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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
- No. DE CONTRATO: 18-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 110146115
NOMBRE DEL CONTRATISTA Wendolyne Amarilis Cocén Muj Pl e 3106840720407

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar las lineas de trabajo de la Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres indigenas, Mayas, Garifunas y

Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Cincuenta y tres mil doscientos
setenta y cuatro quetzales con
diecinueve centavos (53,274.19)

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre
de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal

PERIODO DECLARADO:

Mes de marzo de 2022

MONTO A COBRAR:

4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en

la elaboracion de

modelos de programas para la
implementacion y seguimiento de
programas, politicas publicas y
mesas técnicas para promover,
defender y proteger el pleno
ejercicio de los derechos de las

No se me adjudico

No hay resultados
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Mujeres Mayas,
Xinkas.

Garifunas y

b) Apoyar en

la elaboracion de
planes de actividades
establecidas dentro del Plan
Operativo Anual -POA-.

Apoyar durante la actividad de
sesion con la Junta Coordinadora,
realizado en las fechas 02, 03,04 de
marzo de 2022. Velando por el
cumplimiento de la agenda
programada y por el registro de
asistencia de las participantes.

°

Se apoyo en el desarrollo de la
actividad con Junta Coordinadora,
acorde al plan de sesioén ordinaria
llevada a cabo el 02 de marzo del
afno 2022 y dos extraordinarias
realizadas en las fechas 03 y 04 de
marzo del afo 2022.

La planificacion de la agenda de la
unidad cumplié los plazos
respectivos.

Se manejo el registro de las
participantes de manera minuciosa.

Apoyar en el desarrollo de las
actividades definidas en el Plan
Operativo Anual -POA-, para el
fortalecimiento institucional para
la atencibn de los casos,
aplicando guias para la
realizacion y desarrollo de las
rutas Metodologicas.

Apoyar con la impresion |y
seguimiento de las rutas en las
unidades  correspondientes  al
entregar planes, expedientes vy
facturas. También ayudar con la
busqueda de proveedores para la
impresion de la Guia para el
Proceso de Eleccion de
Representantes del Consejo
Consultivo de la Defensoria de la
Mujer Indigena -DEMI- elaborada
por la Junta Coordinadora.

e Avanzando con los procesos y
estar al corriente con el
desarrollo de los mismos.

e Se brindé apoyo con la impresion
de tres expedientes. El primero,
de la sesion ordinaria de Junta
Coordinadora de fecha 02 de
marzo de 2022. El segundo y
tercer expediente, corresponden
a las dos sesiones
extraordinarias de la Junta
Coordinadora de fechas 03 y 04
de marzo del afno 2022.

¢ Se apoyo con la recoleccion de
firmas y entrega de expedientes
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a Direccion Ejecutiva, Despacho
Superior y UDAF para dar el
tramite correspondiente.

e Se brindd apoyo con la busqueda
de proveedor para la impresion
de la Guia para el Proceso de
Eleccion de Representantes del
Consejo Consultivo, elaborada
por las integrantes de la Junta
Coordinadora.

d) Apoyar en la redaccion de
documentos relacionados en el
planteamiento de proyectos
normativos y/o reglamentarios
que le sean encomendados por
la Encargada de la Unidad de
Promocion y Desarrollo Politico y
Legal.

Apoyo en la elaboracion de
expedientes y planes de ejecucion
de actividades. Manejo y registro de
planillas de Junta Coordinadora. Se
apoyo con el requerimiento de
suministros a Almacén.

Se apoy6 en la elaboracion de los
expedientes y planes de ejecucion
aplicando las normas internas de la
administracion, como firmas y sellos
en orden.

Se brinda apoyo con el control de
asistencia de las integrantes de Junta
Coordinadora para la  Sesién
Ordinaria y dos Extraordinarias del
mes de marzo.

Se elaboré la hoja de requerimiento
de suministros necesarios para
ejecutar las Asambleas Linguisticas.

e) Apoyar en la recopilacién de
datos relacionados al contexto de
la situacion social de la mujer
indigena para definir acciones
que promuevan la participacion
efectiva de las mujeres indigenas
Mayas, Garifunas y Xinkas.

Se apoyo recopilando datos de

organizaciones de mujeres
indigenas para participar en las
Asambleas Linguisticas

programadas para el afno 2022 de la
sede regional de Quiché.

¢ Se apoyo6 en la reunién con las
integrantes de la Junta
Coordinadora, tomando en cuenta
las instrucciones establecidas en
la Guia para el Proceso de
Eleccion de Representantes del
Consejo  Consultivo que se
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llevarian a cabo en Asambleas
Lingliisticas programadas para
las fechas 15, 16 y 17 de marzo
del afo en curso.

Se apoyod en la reunidn de trabajo

Se me delego la asistencia a la
reunion el pasado 10/03/2022
donde se explico el proceso para

f) Documentar las acciones que se | donde se trato el tema “Matrices de . .
: . B : completar las matrices requeridas
realicen en torno a las | Riesgo para trabajar .
. - . . . por el SINACIG de la Contraloria
actividades en las distintas | posteriormente la matriz de riesgo
. . . . General de Cuentas.
mesas de trabajo | de la Unidad. También, archivando Apovo con el orden de
interinstitucional, institucional y/o | todos los datos y evidencias dentro Qc y Sl mq e _
comunitario. de los expedientes que QLI gefierales, pdra
cuando sean solicitados por la
corresponden. "
Encargada de la Unidad para su
uso respectivo.
Se apoy6 en socializar
informacion que se requiera
dentro de la Unidad o fuera de
ella, haciéndola llegar a su
ADOVO con a elaboracién destino de manera inmediata.
g) Redaccion y/o reproduccion de poy Se brind6 apoyo con el

documentos que le sean
encomendados por la Encargada
de la Unidad de Promocién vy
Desarrollo Politico y Legal.

presentaciones para la reunion con
Delegadas Regionales, envio de
correos electronicos, programacion
de citas en CGC vy solicitudes
dirigidas a diferentes unidades.

correlativo de oficios emitidos
dentro de la unidad.

Apoyo con la solicitud de cita en
CGC el dia 07/03/2022 para
habilitacion de hojas moéviles.
Emision de solicitud de vehiculo
para el traslado de personal de
Sede Central a comunidades
linglisticas por Asamblea.
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e EIl proceso de revision para las
otras unidades fue mas facil,
evitando asi, correcciones que
atrasaran el proceso
correspondiente.

e Se participd en las diferentes
capacitaciones programadas por
la Unidad de Recursos Humanos.
La primera capacitacion
titulada “Caddigo de Eticade la
Defensoria de la Mujer Indigena”
realizada el pasado 04/03/2022; la
segunda capacitacion titulada
‘Analisis  Coyuntural de |Ila
Situacion Actual de las Mujeres,
en Conmemoracién del Dia
Internacional de la
Mujer.” realizada el dia
08/03/2022 y la tercera
capacitacion abordaba el tema
“Cosmovision” llevada a cabo el
dia 14/03/2022.

Apoyo con la revision de
documentos emitidos desde la
unidad antes de socializarlos a otras
unidades. También asistiendo a las
diferentes reuniones y
capacitaciones  solicitadas  por
comparneros de distintas unidades.

h) Otras actividades que le soliciten
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de marzo de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Wendy Noemi Chex
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de _m EEQ
informe - Indigena
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DEFENSORIA
GOBIERNO (/¢ DE LA MUIJER

GUATEMALA | INDIGENA
DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! -DEMI- c>|-|mz>-l>

1821 -2021

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 12-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3749038-9
NOMBRE DEL : ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adiz Maricel Monroy Alonzo IDENTIFICACION 2252 27053 1804

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacién de su salud mental y emocional.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL Q. 100.629 03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre del

CONTRATO: ’ ' : CONTRATO: ano 2022

UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO: Marzo de 2022 - MONTO A COBRAR: Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
. DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

1. Se atendieron 15 casos nuevos, se les
conformo individualmente su ficha inicial,
ficha psicoldgica, registro de signos vy
sintomas, planteamiento del caso.

1. Recopilacién de datos:
e Fichas iniciales
e Fichas psicologicas
e Fichas de terapias breves y de

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de

dafio psicolégico causado y definir el erIgrgengia 2. Se registraron y enumeraron los

[ osti [ ; oo v s ; expedientes en el libro [

diagnéstico y tratamiento de los casos 2. Aplicacién, continuidad y registro de: omMOm ibro de registro de
* Plan terapéutico con cuadros 2.1 Se obtuvo un panorama mas amplio

clinicos sobre el estado mental de las usuarias.
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e Examen mental con signos y
sintomas

e Test psicométricos y test
proyectivos.

3 Realizar Psicoterapias:
¢ Individuales y de pareja

Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia cognitivo conductual
e Terapia Breve y de emergencia
e Técnicas de relajacion y de

autocontrol

Terapia de perdon

Terapia del espejo

e Auto instrucciones

¢ Circulo de violencia

e Terapia Breve Centrada en
Soluciones

2.2Se explor6 la personalidad desde
aspectos mas especificos en relacion al
contexto global de las emociones de las
usuarias.

2.3 Se diagnosticaron tipologias como,
problemas de pareja, baja autoestima,
inestabilidad emocional, problemas de
conducta.

3. Se abordé mediante terapia breve y de
emergencia aquellas usuarias que
presentaron crisis nerviosas al momento
de presentarse a la sede, y que no
pudieron asistir a recibir una
psicoterapia completa.

3.1 Se mejord la relacién en pareja
restableciendo la comunicacién y la
convivencia positiva

3.2 Se empoderod a 2 usuarias para poder
salir del ciclo de violencia en el que han
vivido.

3.3 Las usuarias aprendieron a calmarse y
controlar sus emociones para poder
reaccionar de manera mas eficaz,
teniendo de esta manera una mente
mas clara y encontrar soluciones.

3.4 Se abordaron problematicas de manera
mas inmediata y concisa, para poder
encontrar soluciones de forma clara.
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b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1. Realizar Psicoterapias:
e Individuales y familiar

Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia Cognitivo Conductual
¢ Psicoeduacién

2.Aplicacion e interpretacion de
Test Proyectivos
Test de |la persona bajo la lluvia

>

/4
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te21 2021

1. Se abordé una sanacion
transgeneracional con las menores que
sufrieron abandono por parte del padre.

1.1 Se mejoro la comunicacion entre madre
e hija.

1.2 Se avanzo significativamente en
restablecer la autoestima de las hijas
menores de edad de las usuarias.

1.3 Se logrd que las madres conocieran el
desarrollo cognitivo de los nifios y
adolescentes para poder comprender
mejor su forma de actuar y el porqué de
sus emociones.

2. Se exploraron emociones y conflictos
internos que fueron coadyuvantes en la
realizacion de planes psicoterapéuticos
para ser abordados y lograr la sanacion
emocional de las menores
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c) Apoyar en el seguimiento y registro de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas.

4
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1. Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

2. Realizacion de 29 llamadas a las
usuarias para reprogramar y/o
confirmar citas y para terapia via
telefénica.

1.

1.1

2.1

Se oriento y dio seguimientoa 11
usuarias que iniciaron su tratamiento en
el mes de enero y febrero.

Se le dio seguimiento con psicoterapia
a usuarias que han logrado avanzar
paso a paso en su recuperacion y
estabilidad emocional mejorando su
calidad de vida.

Se logré mayor asistencia a terapia y
compromiso con su cambio personal.

Se dieron 2 psicoterapias via telefénica
debido a que las usuarias no podian
asistir a la sede por cuestiones
economicas.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con area de atencion integral de casos.

1. Atencién de manera integral
utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas Social y
Juridico en apoyo al trabajo
psicologico. Recibir casos remitidos por
las unidades Juridico y social

Se recibieron y atendieron 10 casos de
usuarias nuevas de manera integral con
las unidades: Juridicas y social,
conformandoles su expediente con su
ficha inicial y ficha psicologica,

1.1 Se logro estabilidad emocional en

momentos de crisis y empoderamiento
de las usuarias para continuar con sus
procesos judiciales y restablecimiento de
sus derechos violentados




DEFENSORIA

GOBIERNO /- DE LA MUJER
GUATEMALA | INDIGENA

OR. ALEIANDRO GIAMMATTEL -DEMI-

-

/4

BICENTEMNARIO

GUATEMALA

rT1e21-2021

e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1. Redaccion y entrega de informes
mensuales del registro y estado de los
casos atendidos durante el mes de
marzo de 2022

2. Realizar un informe de actividades
mensual

1. Se elaboraron 8 informes sobre los
registros de los casos recibidos en el
mes de Enero:

» Informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

Informe detallado de

actividades del mes,

Informe de tipologia de casos

Clasificador tematico

Informe sociolinguistico,

Informe RU-NN,

Informe de validacion de caso

RENAP

a. Se obtuvo una perspectiva mas
amplia de los casos atendidos en
el mes de marzo.

b. Se detalldé de forma clara los
servicios que se brindaron a cada
una de las usuarias.

1.1 Se informo de forma clara,

concisa, y detallada los datos de las
usuarias

1.2 Se especificaron individualmente las
diferentes tipologias psicolégicas mas
atendidas y como estas fueron
abordadas en |la Sede de |zabal.

Y

v

VVVY

‘/’

2. Se recopild y elabord un informe
detallado sobre las  actividades
realizadas en la unidad de psicologia de
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la sede de lIzabal durante el mes de
marzo del afo 2022

1. Registrar las acciones realizadas en

Se dej6 constancia de todos los
problemas presentados por las usuarias
y los tratamientos psicologicos que se
utilizaron para ayudarla en su proceso de
recuperacion.

izar i i = . 1.1 Se efectuaron notas de evolucion
Hv mmm__mﬂmﬂ mormes m,_\o“c:<_om am_ﬁ.ﬂﬂmmm_o cadd seslon, (levanto por st os actualizadas del cuadro clinico de cada
nstituir, :
Srap=tUES POY CABR, I cURl canpdiiia 2 avances de las usuarias en cada : :
expediente del caso. sesién una de las usuarias que siguen un
esion. . . -
tratamiento psicoterapéutico.

1.2 Se respald6 cada accion realizada con
las usuarias en sus sesiones
psicoterapéuticas por medio de notas
evolutivas.

. . ) 1. 08 usuarias que estan en psicoterapia
1. Taller de autocuidado “Terapia de : .
. . aprendieron a cuidar de su estado
Relajacién y aromaterapia ; - .
emocional, relajandose y liberando
g) Apoyo en promocionar la salud mental Estrés.
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas T ——
entre otras) dentro de su region. . 2. Se aclar6 y socializo con 100 mujeres la

de la mujer con el tema “Sororidad”. En
coordinacion con la DMM de |la
municipalidad de Puerto Barrios

palabra y significado de sororidad vy la
importancia que tiene en la lucha por los
derechos de las mujeres
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h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Sede Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Reuniones semanales con el
personal.

2. Diplomado “Una vida libre de
violencia como derecho humano de
las Mujeres” impartido por PDH
central.

3. Reunidén Red VET, coordinada por
la gobernacion departamental

1. Se agendaron las actividades a realizar
dentro de la institucion de forma general

2. Se fortalecio el conocimiento sobre la
violencia contra la mujer y el marco de
proteccién de sus derechos humanos.

3. Se evaluaron los avances en prevencion
de los delitos VET y se planificaron las
nuevas actividades para el siguiente
mes.

Municipio de Puerto Barri

Departamento de

~ I

|zabal

de marzo de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del Emvo:mmcﬁ N ificar mDR%Bm Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

om_mumam mm@.c:m_ _N%m
Aefensoria de 13 Muier Indigen

Yon
RAEDBD

Directora Ejecutiva =
Defensoria de la Mujer Indigena \_

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

.M;.‘T.ﬂm-

Nombre, firma y sello
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: PETEN
No. DE CONTRATO: 15-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 74192531
; . ; o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Kimberli Estefani Chan Pinelo IDENTIFICACION 2156 43321 0101
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando

valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacién de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

: Del 6 de enero al 31 de
CONTRATO: Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO:

diciembre del afo 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO: Mes de marzo

MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

i ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafo psicologico causado vy
definir el diagnostico, tratamiento y
seguimiento de los casos.

1) Atencién psicologica con
pertinencia cultural a mujeres
indigenas en Sede Regional de
Petén.

1) Se brindo atencion Psicolégica con
pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas
en la Sede Regional de Petén.
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2) Evaluacion del estado 2) Se evalud emocionalmente y detecto en
emocional de usuarias las usuarias las siguientes tipologias: 4
atendidas. con Inestabilidad emocional como

consecuencia de violencia fisica vy
psicologica, 3 con estrés postraumatico,
2 con problemas de conducta y 6
terapias breves.

3) Zm:o._o: €n primeros auxilios a 3) Se brindd primeros auxilios psicolégicos
Lisuaias _:aﬁm:m._m e a 5 usuarias que se presentaron a la
derechos han sido violentados. Sede Regional en crisis, logrando de

esta forma su estabilizacion emocional.
4) Selogrd la recuperacion y estabilizacion

4) Establecimiento de Plan de emocional de 11 usuarias atendidas
tratamiento  terapéutico  en mediante la implementacion de los
usuarias. Planes de tratamiento terapéutico.

5) Llenado de fichas psicoldgicas y 5) Se conformaron 15 expedientes
conformacion de expedientes. llenando las fichas psicolégicas con la

informacion personal de las usuarias, asi
como su progreso emocional.

6) Registro en Libro Unico de
Registro de la Sede Regional de 6) 15 casos nuevos registrados en el Libro

Petén en la fecha de atencion
inicial del caso.

Unico de Registro de Casos.
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7) Entrenamiento a usuarias en
técnicas de respiracion
diafragmatica.

8) Visualizacion guiada.

9) Masaje terapéutico.

7)

8)

9)

4 usuarias aprendieron a realizar la
respiracion diafragmatica como técnica
principal de estabilizacion emocional en
momentos de crisis.

3 usuarias indigenas lograron canalizar
culpa, enojo y conectar con su nifia
interna herida a través de visualizaciones
guiadas.

2 usuarias geqchies victimas directas de
violencia fisica y psicoldgica liberaron a
través de masajes terapéuticos
tensiones, emociones y sentimientos
reprimidos.

Medios de verificacion: La informacion
antes mencionada se evidencia en los
expedientes correspondientes de la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de
Registro de Casos.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

1) Atencion psicologica a hijos e
hijas de usuarias atendidas en
Sede Regional de Petén.

Se atendié a 2 infantes hijos e hijas de
usuarias, victimas colaterales de
violencia fisica y psicolégica en Sede
Regional de Petén.




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

L/ 4

BICENTENARIO

GUATEMALA

1tez21- 2021

2) Evaluacion psicologica y
emocional a hijos e hijas de
usuarias atendidas.

3) Aplicacion de Test proyectivos
Figura Humana y Test de la
familia.

2) 3 infantes hijos e hijas de usuarias,
victimas colaterales de violencia fisica y
psicologica, diagnosticados 1 con estrés
postraumatico y 2 con problemas de
conducta mediante evaluaciones
realizadas.

3) Se identificaron conflictos personales y
familiares en 2 adolescentes, por medio
del test de la figura humana y test de la
familia.

Medios de Verificacion: Los resultados
obtenidos se evidencian en los expedientes
correspondientes a la Unidad Psicologica y en el
Libro Unico de Registro de Casos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

1. Monitoreo de casos via

telefonica.

1) Se realizaron 15 llamadas para
monitoreo del estado emocional de las
usuarias con expedientes abiertos,
brindando apoyo a distancia en los casos
necesarios.

2) Se dio seguimiento psicolégico a 38
casos activos correspondientes al mes
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2.

Seguimiento de plan terapéutico
a mujeres indigenas.

Cierre de casos por culminacion
de intervencién satisfactoria.

de octubre, noviembre y diciembre de
2021, enero y febrero de 2022 en la sede
Regional de Peten,

Se cerraron de forma satisfactoria 13
casos correspondientes al mes de,
noviembre, diciembre de 2021, enero y
febrero de 2022.

Medios de Verificacion: Los resultados
obtenidos se evidencian en los
expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de
Registro de Casos.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencion Integral de
casos.

1)

Registro de casos referidos por
la Unidad Social y Juridica de la
Sede Regional de Petén.

1) Se brindé atencion integral a 8 casos
referidos por la Unidad juridica, 7 por
la Unidad Social de la Sede Regional
de Petén.

Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicolégica.

e) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion y entrega de
informe mensual de prestacion
de servicios profesionales.

1) Se elaboro y entregd 1 informe mensual de
prestacion de servicios, el cual fue revisado
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2. Elaboracion de informes con
resultados mensuales dirigidos
a la Unidad Psicologica de la
Sede Central.

3. Elaboracion y entrega de
informe de Atencion de Casos.

2)

3)

por Delegada Regional, Unidad Psicologica,
y Recursos Humanos en Sede Central

Se elabor6 y entregd 1 informe de Metas
Fisicas, 1 informe de RUNN-1 informe
RENAP, 1 informe de Svet, 1 informe de
Tipologia de Casos, 1 informe de
Clasificador Tematico, 1 informe
Comunidades Linglisticas y 1 informe de
Casos.

Se elaboro y entregd 1 informe de Atencion
de Casos a Delegada Regional,
conteniendo el numero de casos atendidos
y actividades realizadas durante el mes de
marzo de 2022.

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la cual

1) Registro de técnicas y acciones

1) Se detallé en la hoja de seguimiento y

constituira el expediente del caso . - notas evolutivas contenidas en el
realizadas en cada sesion ; . -
. . . expediente de cada usuaria, las técnicas
terapéutica, asi como su . - .
. implementadas en cada sesion, asi como
evolucién. G :
la descripcion evolutiva en su plan de
tratamiento.
g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a 1) En el marco de la| 1) Se concientizé a los y las televidentes de

traves de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region.

conmemoracion del dia de la
mujer se participo en Programa
de televisién denominado “En

“‘Maxicable” en la sensibilizacion de
Creencias heredadas y estereotipos con los
que se enfrentan diariamente las mujeres,
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orientando a la vez en el manejo emocional
de los mismos, accion que conlleva a la
liberacion de las mujeres en su sentido
positivo.

2) En el marco de la 2) Se concientizo a 30 mujeres de la
conmemoracion del dia comunidad de Nueva San José,
internacional de la mujer se sobre la importancia de brindarse
impartio el tema denominado cuidados de forma integral para su
“El  autocuidado en las estabilidad fisica y emocional.
mujeres” al comité de mujeres
emprendedoras del municipio
de San José Petén.

h) Otras actividades que le soliciten la
cncargada 08 2 @ d| 1) Apoyo en Jomada de atencion 1) S brindé atencién y orientacién a 9
Paloglogin de: ade Lenlial vio Jas Psicologica solicitada por la adolescentes del Instituto Indigena para el
autoridades de la Defensoria de la direccién del Instituto Indigena Desarrollo Rural Integral —INDRI- logrando
__..\_cnm” L”M%m:m_ que gonsiercn para el Desarrollo Rural Integral su estabilizacion emocional y orientacién en
ertine : -
5 —INDRI- en el municipio de La procesos que les representaban conflictos
Libertad Petén. internos.
% o g ; : 2) Se reforzd la espiritualidad basada en la
2) “Participacion en invocaciones y

elaboracion de altar en Sede
Regional.

Cosmovision Maya de la familia DEMI, en la
sede Regional.
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3) Colaboracion en limpieza
general en Sede Regional 2
veces por semana.

3) Se trabajé en un lugar limpio y ordenado
gracias al trabajo en equipo.

Municipio de Poptun, Departamento

Petén, 31 de marzo de 2022.

Firma del Contratista:

Y

Nombre del responsable de verificar el informe:_Sra. Ana Lucia Bac Chiquin — Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

c,.v

Directora Ejecutiva

- & - .‘ , \
dersoradeis Mulcrindipena | &5

~ YOG ET™ GO Dﬂﬁd.{
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de U_ﬂmnﬁqumﬁm&,\m de la Mujer
Indigena -
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzan Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de Ocmﬁmxm:mqmo nm. la _.umd.m:mo:m de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . Del 06 de enero al 30 de noviembre del
CONTRATO: Q.48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: afo 2022
UNIDAD n%m_,_“_ﬂ__mom_u%w STA 8US Sede regional de Quetzaltenango.
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo del afo 2022. - MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

@ Brindar informacion a usuarias que | @ Se brindd informacién a seis usuarias que
. acuden, a la Unidad Social de la sede acudieron a la unidad social, de la se ional
A) Apoyar en las actividades que sean . ' de regio
i dispensables para el logro de los objetivos regional de Quetzaltenango. ~ de Quetzaltenango.
P P 9 ) Y| @ Brindar informacién a usuarias que | & Se brindé informacion a nueve usuarias gque

metas de los y programas de la sede regional de

Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer acuden a la Unidad Psicologica, de la moc.n:mS: a la Unidad Psicoldgica, de la sede

Indigena B sede _.mm_.o:m_ de Quetzaltenango. - regional de Quetzaltenango.
: @ Brindar informacion a usuarias que | @ Se brindé informacion a siete usuarias que
acuden a la Unidad Juridica, de la sede acudieron a la Unidad Juridica, de la sede

regional de Quetzaltenango. regional de Quetzaltenango.
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Apoyar como DEMI Quetzaltenango,

en el Panel-foro de los Derechos | & Se apoyo con logistica de DEMI Quetzaltenango,

B) Apoyar en la atencidn de la agenda de trabajo Humanos de las Mujeres. & en el Panel-foro de los Derechos Humanos de las

de la sede regional de la Defensoria de la Mujer | & Apoyar en la participacion como DEMI Mujeres.

Indigena. en la feria del empleo, coordinado por | & Atendi estand de DEMI en la feria del empleo, en
el ministerio de Trabajo y Prevision las instalaciones del MINECO.

Social y MINECO.

@ Apoyo en dictar datos de expedientes

C) Apoyar en la recopilacién de informacion del informe mensual cuantitativo de la | & Se dictd datos de expedientes para informe

para la preparacion de informes mensuales o unidad psicoldgica, de la sede regional mensual de la unidad psicologica, de la sede

informes requeridos por las diferentes unidades de Quetzaltenango. regional de Quetzaltenango.

o de la sede Central. @ Apoyo en dictar datos de expedientes | & Se dicté datos de expedientes para el informe
del informe mensual de la unidad mensual de la unidad social, de la sede regional
social, de la sede regional de de Quetzaltenango.

Quetzaltenango.

@ Recopilar datos generales de usuarias | @ Se recopilé datos generales de 13 usuarias de la
de la unidad psicolégica, de la sede unidad psicolégica, de la sede regional de
regional de Quetzaltenango. Quetzaltenango.

& Recopilar datos generales de usuarias | & Se recopil6 datos generales de seis usuarias de

D) Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Quetzaltenango.

de la unidad juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Recopilar datos generales de usuarias,
de la unidad social de la sede regional
de Quetzaltenango.

Archivar expedientes cerrados, de la
unidad juridica de la sede regional de
Quetzaltenango.

la unidad juridica, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se recopilé datos generales de cinco Usuarias de
la unidad social, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se archivé 15 expedientes
unidad juridica de la
Quetzaltenango.

cerrados, de la
sede regional de

E) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

)

£

No se me adjudico lo correspondiente.

Sin resultado.

F) Otras actividades que le solicite la Delegada
de la sede regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en brindar atencién con
pertinencia cultural, con bebidas
relajantes a usuarias en crisis que
acuden a las diferentes Unidades, de la
sede regional de Quetzaltenango.

Se brindd atencién con pertinencia cultural, con
bebidas relajantes a 15 usuarias en crisis que
acudieron a las diferentes Unidades, de la sede
regional de Quetzaltenango.




DEFENSORIA

GOBIERNO /¢ | DE LA MUIER \
GUATEMALA | 'NDIGENA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI |Umz_| BICENTENARIO

GUATEMALA

vezi1-20 2

= ; @ Se revisd de manera constante la Plataforma del
Revisar la Plataforma del Proyecto JES Proyecto JES del Ministerio Publico, informando

del Ministerio Publico. de los casos a las unidades referidas de la sede
Atender la puerta a través del :
regional de Quetzaltenango.

intercomunicador. b X
Brindar informacion a personas @ Se atendio la pueta a través del

- . . intercomunicador.
usuarias y mujeres violentadas en sus | g Se brindd atencién a personas, usuarias y a
derechos que visitan, la sede regional . : P ’ y
mujeres violentadas en sus derechos, en la sede
de Quetzaltenango. :
regional de Quetzaltenango.

)

G) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

&)

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 31 de marzo del afio 2022
sy
Firma del Oo:ﬁmzmﬁgﬁ\ﬁf

Nombre del responsable de verificar el informe: __Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Vi1 af
Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer ‘ndigena

Nefensoria de la Mujer Indigena:

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 13-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 29619580
NOMBRE DEL CONTRATISTA Yadira del Rosario Coti Xicara CODIGO UNICO DE 1688 09397 0901
IDENTIFICACION

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria

OBJETO DEL CONTRATO de la Mujer Indigena en la sede regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | Del 06 de Enero al 31 de Diciembre de
CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; : . - . .
SERVICIOS Unidad Social, Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO:

Marzo 2022

MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender, asesorar, orientar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas victimas
de violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atencion desde su

= Asesoramiento y acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas de violacion
a sus derechos, que solicitan apoyo de
la Sede regional DEMI de

= Se brindé atencién, asesoria y acompafiamiento a
mujeres indigenas que solicitaron apoyo de DEMI ante
las diversas problematicas en lo siguiente:
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competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

Quetzaltenango, durante el mes de
marzo del 2022.

v Pension alimenticia
v Visita Domiciliaria
v Reconocimiento de menor

v Medidas de seguridad

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

= Redactar en las fichas de registro e
informes electronicos mensuales las
problematicas de diferentes procesos
que solicitan las usuarias a DEMI, en la
Unidad Social de la Sede regional de
Quetzaltenango.

» Se registro informacion fisica y electronica de 10 casos
de problematicas distintas que las usuarias solicitaron a
la Unidad Social en sede regional de Quetzaltenango,
violentadas en sus derechos, durante el mes de marzo
del 2022.

Brindar acompafnamiento y gestion social a
mujeres Indigenas para la solucion de
diversas problematicas sociales planteadas
por las wusuarias ante los oOrganos
jurisdiccionales, administrativos y demas
existentes.

= Asesorar y acompafiar a usuarias en la
gestion social para la solucion de
problematicas a presentar en los
diferentes 6rganos jurisdiccionales a los
que correspondan, durante el mes de
marzo del 2022.

= Se brindd asesoria y acompafamiento a 10 mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, para la solucion
de las diferentes problematicas ante los siguientes
organos jurisdiccionales: Centro de Mediacion, y
Juzgado Plurinacional de Primera Instancia de Familia
de Quetzaltenango.

Elaborar un mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
(servicios esenciales) que contribuyen en la
resolucion y transformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas que incluya directorio,
actualizados y que constituye herramienta de
trabajo.

= No se me adjudico

= Sin resultado
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Apoyo a ofras unidades y sedes de la
Defensoria de la Mujer Indigena cuando el
caso lo amerite en lo referente a la atencion
a mujeres indigenas.

= Apoyo en atencion y asesoria a usuarias
que solicitan los servicios de la sede
regional y ser referidas a la unidad
Psicologica y Juridica cuando el caso lo
amerite, durante el mes de marzo del
2022.

= Se apoyd en la atencién y seguimiento de casos
referido por la unidad Juridica y psicolégica de DEMI
Quetzaltenango en lo referente a la realizacion de visita
domiciliar con el proposito de constatar el estado fisico
y emocional de usuarias y verificar direccion de sus
domicilios.

Elaborar informe cuantitativo y cualitativo
Semestral 2022 (enero a junio de 2022 y julio
a diciembre de 2022) y anual (enero a
diciembre de 2022) de la unidad de atencion

= Elaboracion de informe cuantitativo del
mes de marzo del 2022, de casos
atendidos en la Unidad Social de DEMI

= Se redactd un informe cuantitativo de atenciones
brindadas a usuarias en formato autorizado, remitié a
autoridades pertinentes de la sede central DEMI,

social de la sede regional de .
Quetzaltenango. Sede Regional de Quetzaltenango. correspondiente al mes de marzo del 20202.
Ordenar, completar, cerrar, actualizar y |= Actualizar, ordenary cerrar expedientes

adjuntar la documentaciéon de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencién social de la unidad social de la
sede regional de Quetzaltenango.

y documentacién de soporte de los
casos atendidos por la Unidad de
Atencion Social durante el mes de
marzo del 2022.

= Se logré adjuntar la documentacion de los expedientes
fisicos atendidos, seguimiento de casos y cierre de los
mismos, todos atendidos por la unidad Social de la sede
regional de Quetzaltenango.

Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la unidad de
atencion social con documentacion de
soporte a la autoridad de la sede regional,
previa finalizacion de contrato segun
temporalidad del mismo.

= No se me adjudico

= Sin resultado
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Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realizan
segun objeto del contrato.

Elaboracion de planes semanales de las
atenciones brindadas por la Unidad
Social de la Sede regional de
Quetzaltenango correspondiente al mes
de marzo del 2022.

» Se redactd y entrego a la Delegada Regional de
Quetzaltenango, cuatro (4) planes semanales
correspondientes al mes de marzo de 2022, de las
diferentes acciones a realizar por la Unidad Social de la
sede regional de Quetzaltenango.

Elaborar estudios socioecondémicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos cuando les
sean requeridos.

Coordinacion de visitas domiciliarias y
verificacion de direcciones de usuarias a
solicitud de la unidad Juridica vy
psicologica de esta sede regional de
Quetzaltenango durante el mes de
marzo del 2022.

= Se redacto y entregd informes de visitas domiciliarias y
localizacion de usuarias a solicitud de unidad juridica y
psicolégica de DEMI Quetzaltenango.

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas en las
fichas de registro respectivas.

Elaboracion de fichas de registro de las
atenciones de casos y documentar las
acciones de seguimiento de las
atenciones brindadas a usuarias que
solicitan los servicios de DEMI.

Se registro en 14 expedientes, las acciones de
seguimiento realizadas a favor de las mujeres
indigenas violentadas en sus derechos que
solicitaron los servicios de la Unidad Social en la
Sede regional de Quetzaltenango, durante el mes de
marzo del 2022.

Llevar cuaderno de bitacora (de Campo) de
las acciones que realiza entorno a la atencion
a victimas, mismas que deberan ser
entregadas al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias atendidas
al finalizar contrato.

Descripcion de informacién en el
cuaderno de bitacora de las diferentes
acciones en atencion a mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus
derechos, durante el mes de marzo del
2022.

*Se documentd en el cuaderno de bitacora
secuencialmente las  acciones realizadas en favor de
las mujeres victimas violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la Sede
regional de Quetzaltenango.

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de las actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2022 en su

= Coordinar acciones del Plan operativo

Anual 2022 de la Sede regional de

= Se particip6 en el seguimiento de gestiones planteadas
del Plan Operativo Anual de acuerdo a lo establecido en

la defensoria, en las actividades siguientes:
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establecida en la Defensoria.

mes de marzo del 2022.

v Atencion de casos
v Registro y conformacion de expediente

v Planificacion de actividades contempladas en el POA

n. Dar seguimiento de gestiones y alianzas
_:ﬁm::.m:En_o:m_mm de ooanmﬁao_m social | No se me adjudico « Sin resultado
para viabilizar el caso o problematicas que las
usuarias presentan.
= Seredactd un (1) informe Clasificador de Genero
= Se redacté un (1) informe cuantitativo
0. Apoyar profesionalmente a la Direccion de | *Redaccion y enviar electronicamente = Seredacté un (1) informe RUUN y RENAP

Atencién Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencion Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitadas.

informes relacionados a las actividades
de la Unidad de Atencion Social de la
Sede regional de Quetzaltenango
durante el mes de marzo del 2022.

= Se redactd un (1) informe Sociolinguistico

= Se redactd un (1) informe Meta Fisica

= Se redact6 un (1) informe Pertinencia Linguistica
= Se redactd un (1) informe VET

= Se redacto un (1) informe Tipologia Consolidada
mensual

Se enviaron los Informes electrénicos a la Direccion de
Atencion Social de la sede Central de DEMI.
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p. Otras actividades que le solicite la Directora |, o qaccion de registro de atenciones |* Se elabor6 un informe de atenciones brindadas por mes

de la Direccién de Atencién Social y las . : . = ; ! . Nk
y realizadas por la unidad social de la | y afio de la unidad social, enviado por requerimiento a

autoridades superiores de la Defensoria de la : ! = - .
: : : : sede regional de Quetzaltenango del | la Direccion de  Atencion Social, sede central
Mujer Indigena, que consideren pertinentes. afio 2002 al 2022. Guatemala.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 31 de marzo de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

T iset Elias ligueras
Directora Ejecutiva
Defensoria de |2 Mujer Indigena

Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer indigena
Firma y sello del servidor publico que-verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 10-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
e ) . - . CODIGO UNICO DE
zogwmm‘omw‘mﬂﬁaxsﬁ_mw‘ Alicia Oralia HNc._|_.ova de O_‘Hm‘_m:. IDENTIFICACION Qm‘mwmmmmomoé

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena en la sede Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciona que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL ) 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: de 2022
AR NEIE FIRESIES S8 Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
SERVICIOS ‘ ‘ - e
PERIODO DECLARADO: Marzo de 2022. MONTO A COBRAR: 8,500.00

. ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender asesorar, orientar | « Atendidas y asesoradas a mujeres , . _— . .
) . ! - . y ase mujer e 25 Mujeres Indigenas, Victimas de violencia
socialmente las problematicas de Indigenas victimas de violencia, . 4 )

. S g - fueron atendidas y orientadas, en la unidad
mujeres indigenas victimas de que buscaron los servicios de la : .
: . . : ; social, teniendo durante el mes de marzo
violaciones a sus derechos, unidad social de la Defensoria de e : =

. . . . 2022 las siguientes tipologias:
brindandole en corto y mediano la Mujer Indigena DEMI,

plazo, atencion desde su Totonicapan durante el mes de
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Pension alimenticia 7 casos

Prefez y parto 5 casos

Reconocimiento voluntario de hijo 4 casos
Cobro de pension alimenticia atrasada 2
casos.

Medidas de seguridad 7 casos

- Menajes de casa

- Restitucién de menor

- Desalojo de agresor.

Registrada la informacion de las
mujeres indigenas que solicitaron
los servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI, atendidas en
la sede regional de Totonicapan
durante el mes de marzo 2022.

Se ha Organizado los expedientes
de los casos atendidos durante el
mes de marzo 2022. Llenado de
fichas iniciales, registro de casos
de forma electrénica, anotadas los
casos en los libros y registros
internos correspondientes, para el
control de la unidad social.

Registrado 25 problematicas que presentan
mujeres indigenas victimas de violencia en
los instrumentos fisicos (ficha inicial
seguimiento), libros de unidad y unico para
el control y registro de casos atendidos
durante el mes de marzo 2022.

c) Brindar acompafiamiento y gestion

social a mujeres Indigenas para la
resolucion de diversas
problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los érganos
jurisdiccionales, administrativos y

Acompanadas y asesoradas a
usuarias a las distintas
Instituciones para apoyar en la
solucion de las diversas
problematicas que presentan en la
unidad social, sede regional de

Fueron atendidas y acompafiadas 25
usuarias victimas de violencia en contra de
sus derechos, en la Unidad de atencion
social de la sede regional de Totonicapan.
En las siguientes tipologias.

» Pension alimenticia
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demas existentes.

Totonicapan, para el mes de marzo
2022.

» Prefiez y parto

» Reconocimiento voluntario de hijo.

» Cobro de pensién alimenticia
atrasada.

» Medidas de Seguridad

- Menajes de casa
- Restitucion de menor
- Desalojo de agresor.

d) Elaborar un mapa regional de
actoras y actores institucionales vy
organizaciones (servicios
esenciales) que contribuyen en la
resolucion y transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio, actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.

No se me adjudico

* No hay resultados.

e) Apoyo a otras unidades y sedes de
la Defensoria de la Mujer Indigena
cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

Coordinado con la Unidad Juridica
el seguimiento de los casos que
ameritan atencion integral en la
sede Regional de Totonicapan,
durante el mes de marzo 2022.

e Logrado la comunicacion y coordinacion con
la unidad Juridica durante el mes de marzo

2022, sede Regional de Totonicapan 4
casos de wusuarias que no llegaron a
acuerdos en unidad social para su

respectivo seguimiento.

f) Elaborar informes cuantitativo y
cualitativo Semestral 2022 (enero
a junio de 2022 y julio a diciembre
de 2022) y anual (enero a
diciembre 2022) de la unidad de
atencion social de la sede regional

Elaborado el informe cuantitativo
de las atenciones brindadas
durante el mes de marzo 2022 en
la unidad de atencion social, de la
sede regional de Totonicapan.

e Se ha remitido el informe cuantitativo de los

casos atendidos por la unidad social Sede
Regional de Totonicapan, al respecto de los
diferentes casos que presentaron mujeres
indigenas victimas de violencia en sus
derechos, durante el mes de marzo 2022.




de Totonicapan de las atenciones
brindadas por la unidad, utilizando
los formatos autorizados y remitirlo
a las autoridades pertinentes de la
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completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencidn social con
documentacidon de soporte a la
autoridad de la sede
previa finalizacion de contrato
segun temporalidad del mismo.

regional, |

expediente de casos atendidos en
la unidad social, sede regional de
Totonicapan en fisico las cuales

respaldan cada una de las
acciones realizadas para la
solucion de las problematicas
atendidas, durante el mes de
marzo 2022.

Central, previo finalizacion de 7
~ contrato. - - o R —
_
e Ordenados, completos y cerrados .

g) Ordenar, completar, cerrar, los expedientes de usuaria ) mmammwmmwm,, <m«wm”%rmhmm mwﬂwwmma_mﬂd”mw%mm
actualizar y adjuntar la atendidas, victimas de violencia a debidamente actualizadas v-archivados en _m
documentacion de soporte a los sus derechos, asi mismo Unidad de atencitn Socal “m Sede Regional
expedientes fisicos atendidos por la adjuntados los documentos de de Totonicapan g
unidad de atencién social de la soporte de las  atenciones '
unidad social de Sede regional de brindadas durante el mes de marzo
Totonicapan. 2022. En la Unidad Social de la

sede regional de Totonicapan.
h) Entregar los expedientes fisicos Aclualizecion y conjermasion del

Organizados y entregados 25 expedientes
fisicos de los casos atendidos en la Unidad
Social, son entregados a encargada de la
sede regional de DEMI| Totonicapan,
durante el mes de marzo 2022.

Elaborar y entregar planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

Elaborado las planificaciones de
cada semana del mes de marzo
2022, en tomo a los casos

Entregado un informe de actividades
realizada por la Unidad social en la sede
regional de Totonicapan del mes de marzo
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12022, asi mismo se logrd la entrega de

cuatro planes de actividades semanales.

)

Elaborar estudios
socioeconémicos, informes de
localizacion y  verificacion  de |
condiciones de usuarias,
dictamenes sociales y otros

necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos cuando les
sean requeridos.

e No se me adjudico

No hay resultados.

» Registradas y documentadas las
atenciones brindadas por la unidad

Documentado y registrado las acciones de
seguimiento realizadas en base a los casos

en el seguimiento de actividades

k) Documentar y registrar las acciones . . : - .
) de s cwa_msmo Mwm:Nmamm en torno social, de la sede Regional de atendidos por la unidad social, sede
9 5 : Totonicapan durante el mes de Regional de Totonicapan.
a la atencion brindada a las
' : marzo 2022 y documentadas las
usuarias y anotarlas en las fichas . T : .
) . acciones de seguimiento de los Archivado dentro de los expedientes las
de registro respectivos. - p - : gy
casos dentro de las fichas de notas (citatorios, convenios, solicitudes) de
seguimiento, para su respectivo | caso atendido por la Unidad social

o control. , correspondiente al mes de marzo 2022.

I) Llevar cuaderno de bitacora (de | » Actualizado y registrado dentro del Actualizadas y registradas las acciones
campo) de las acciones que realiza cuaderno de bitacora las diferentes realizadas en torno a las atenciones
en torno a la atencion a victimas, acciones realizadas en torno a las brindadas a usuarias en el cuaderno de
misma que debera ser entregada al atenciones brindadas a usuarias bitacora, durante el mes de marzo 2022.
momento de entregar expedientes victimas de violencia, el mes de
fisicos de las usuarias atendidas al marzo 2022 en la unidad social, de
finalizar contrato. la sede de Totonicapan.

m) Apoyar técnica y profesionalmente
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Coordinada y establecida comunicacion
permanente con las entidades
competentes para viabilizar y agilizar los
procesos de resolucion de las diferentes
problematicas que presentan Mujeres

Direccion de Atencion Social, en la

elaboracion de informes
relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencion Social,

propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados.

actividades y acciones de la
Unidad de Atencion Social,
misma que fue remitida a unidad
social de Sede Central.

* w_.m%%_ﬂm_mzﬁo Moo_ﬁww:momwmﬁ_o:oﬂmm Indigenas en la Unidad Social la sede
n) Dar seguimiento de gestiones vy alanzas y . Regional de Totonicapan, siendo las
; . T instituciones, desde la Unidad - .
alianzas interinstitucionales de ; s siguientes:
; ; « 1 s social para la solucion de las
competencia social para viabilizar roblomaies i resantan
el caso o problematicas que las mm:m:mm Snzamm d uso_m:nﬁ » Juzgado Pluripersonal de primera
usuarias presentan. durafie ol MEs 8 fErs 2020 _ Instancia de trabajo y prevision social y
. ” familia Departamento de Totonicapan.
» RENAP, Departamento de Totonicapan
» Juzgado de paz penal de los municipios
de Totonicapan.
» Ministerio Publico, Totonicapan.
| e Elaborado el informe del mes de & informe RUUN Social
o) Apoyar profesionalmente a la marzo 2022 correspondiente alas | informe RENAP moo_m_

1

1

1 informe SVET,

1 informe Linglistico

1 informe clasificador,

1 informe cuantitativo social

1 informe de Meta fisica social,
Correspondientes al mes de marzo 2022.

Participacion en los talleres de
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p) Otras actividades que le solicite la capacitacion para el | « Obtenida informaciéon al respecto de los

Directora de la Direccidon de fortalecimiento de capacidades vy talleres de formacion recibidas por la
Atencion Social y las autoridades habilidades del personal, de la Unidad social, de la sede de Totonicapan.
superiores de la Defensoria de la Sede Regional de Totonicapan.
Mujer Indigena, que considere
pertinentes. - -

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 31 de marzo 2022.

WMO\‘ _.-_.
Firma del Contratista: @!ﬁ \v

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Sagquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

b Stva Lise Elas Fligueros de Mordn
Directora Ejecutiva -y,
Defensoria de la Mujer Indigena™ |

Defensoria de la Mujer Indigen a-Totonicap2n

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . _
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Suchitepéquez
) g NIT DEL
No. DE CONTRATO: 14-2022-029 CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL Adilene Fabiola Isidro Fuentes de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gonzélez IDENTIFICACION
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL = S - oy " G
CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacion-de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: Q10062003 CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicologica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Marzo de 2022 - MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafo psicologico causado y
definir el diagnodstico y
tratamiento de los casos

» Atencion a mujeres
indigenas que se presentan a
la sede Regional solicitando

informacion, apoyo y
orientacion psicoldgica,
ingresando su caso segun su
tipologia.

» Se brindé atencién a 15 mujeres

indigenas con casos ingresados en la
Unidad Psicoldgica.

Se logré el apoyo psicolégico a
usuarias, quienes presentaron danos
emocionales por violencia fisica,
psicolégica y problemas familiares,
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se describen las
tipologias:

siguientes

1 de Problemas de Aprendizaje
1 de Inestabilidad Emocional

2 de Baja Autoestima

2 de Problemas Familiares

2 de Terapia Breve

2 de Violencia Psicolbgica

1 de Ansiedad por Separacion
2 de Problemas de Conducta

2 de Problemas del Habla

b) Apoyo en atender a las hijas e
hijos de wusuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Ve

Realizacién de evaluaciones
a hijas e hijos de mujeres
indigenas, utilizando, el test
de la figura humana, test del
dibujo libre.

Orientacion en matematicas
a hija de wusuaria por
problemas de aprendizaje

VIVVVVVVVVY

Se atendieron a 5 hijos e hijas de
usuarias, 2 casos de Problemas de
Conducta, 1 caso de Problemas de
Aprendizaje y 2 casos de Problemas
del habla, en donde se le aplicé la
evaluacion mediante la aplicacion de
los test proyectivos.

Se utilizé el abaco para efectuar
pequefas operaciones de suma y
restas

c) Apoyar en el seguimiento y
registro de los expedientes de
los casos presentados por las
mujeres indigenas.

v

Entrega de tarjetas de citas
del mes de marzo de 2022 a
cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en
la Unidad Psicoldgica.

Se entregaron 15 tarjetas de cita de
la Unidad de Psicologia, a usuarias
atendidas por primera vez, para su
atencion psicolégica, evitando la
ausencia de las usuarias y teniendo
un mejor control y recordatorio de
sus citas.
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Realizacion de llamadas
para los casos nuevos del

15 llamadas realizadas a usuarias
para el seguimiento de su proceso

mes de marzo del ano 2022. psicoterapéutico, para prevenir
ausencia de las usuarias y
recordatorio de sus citas.
» Atencidén a casos referidos
por la Unidad Social de la > Se registraron 5 casos
- Sede Regional de referidos por la Unidad Social para
d) Apoyo en el seguimiento de Suchitaeé i A
. i uchitepéquez. su atencién psicoldgica.
acciones con el Area de
Atencion Integral de casos. » Atencién a casos referidos » Se registraron 5 casos
por la Unidad Juridica de referidos por la Unidad Juridica para
Sede Regional de su atencion psicologica.
Suchitepéquez.
» Registro de casos e Se registraron 5 casos
directamente a  Unidad directamente a la Unidad
Psicologica de la Sede Psicologica.
Regional de Suchitepéquez.
» Elaboracién de informes Se entregaron 7 informes mensuales

e) Elaborar informes mensuales vy
final de la atencién brindada a
mujeres indigenas o cuando sea
requerido

mensuales para ser
entregados a Unidad
Psicologica de Sede
Central.

a donde corresponda:

1 Informe de Meta Fisica

1 Informe de RUNN-RENAP

1 Informe de Svet

1 Informe de Tipologia de casos

1 Informe de Clasificador Tematico
1 Informe de Comunidades
Linglisticas.

1 Informe de casos.
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» Elaboracion de informes

mensuales para ser
entregados a Delegacion de
Sede Regional

Suchitepéquez.

Se entregaron 3 informes
mensuales;

1 Informe de Estadistica de casos por
edad.

1 Informe de Estadistica de tipologias
comunidad linguistica, situacién de
casos y municipios de residencia de
usuarias.

1 Informe de actividades y resultados.

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la
cual constituira el expediente del
caso.

» Registro de las acciones
realizadas en cada sesion,
evaluando el avance de las
usuarias atendidas.

Acciones detalladas en cada
expediente estableciendo obijetivos,
evaluaciones y tratamiento.

Realizacion de 15 notas evolutivas
que ayudan al avance
psicoterapéutico de las usuarias
ingresados a la Unidad.

g) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas
a través de  actividades

%

» Jornadas Moviles, atencion
psicoldgica en los siguientes
municipios de

A traves de la jornada movil se
atendieron y recepcionaron casos a
mujeres victimas de violencia,

sicolégicas  (talleres, charlas Suchitepéquez; Santo asimismo se realizaron talleres de
qum ommwv dentro am,wc e _o:. Tomas la Unién, San Pablo terapias de autoayuda a grupos de
' gl Jocopilas. mujeres.

h) Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o
las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

» Participar a la
invitacién que la Direccion de
la Mujer del Municipio de
Chicacao, Suchitepéquez,
hizo a la Defensoria de la
Mujer Indigena, Sede

Se socializé con los presentes
informacion basado en los principios
de la cosmovision maya, y de los
instrumentos  juridicos como el
Derecho consuetudinario, Convenio
169 de la OIT, Agenda articulada de
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Regional, Suchitepéquez
impartiendo un  mensaje

motivacional,

conmemorando el “Dia
Internacional de la Mujer”,
impartiendo el tema;

‘Implementacion de Politicas
Culturales relacionadas a los
Derechos Humanos y la
Igualdad de Género”.

» Asistir a reunion de la Red de
Derivacion del Ministerio
Publico, en el departamento
de Retalhuleu

» Participacion a charla virtual
“Mujeres Indigenas vy el
Cambio Climatico”, impartido
por la Defensoria de la Mujer
Indigena.

mujeres mayas, garifunas y xinkas y
los Derechos Especificos de las
mujeres indigenas, que reconoce la
diversidad cultural, la promocion de la
identidad cultural y de la participacion
ciudadana.

Derivacion de casos a instituciones
que laboran en la proteccion vy
defensa de los derechos de las
victimas, asimismo el fortalecimiento
de personal bilingUe en los centros de
justicia, para evitar la revictimizacion
de las victimas.

Fortalecimiento de capacidades a
miembros de la Red de Derivacion
que brindan Atencion Integral a
Mujeres, Niflez y Adolescencia
victimas de violencia.

Se conocieron los cambios climaticos
de los pueblos indigenas que, en su
mayoria viven en zonas rurales,
asentados sobre sus territorios de
uso y ocupacion ancestral. En ellos
mantuvieron, en gran parte, una
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» Participacién virtual en la
Capacitacion Analisis e
Coyuntural de la Situacion
Actual de las Mujeres, en
conmemoracion del dia
Internacional de la Muijer.

economia de subsistencia que les
permite obtener alimentacion e
insumos para la construcciéon de
viviendas, transporte, medicinas.

Se conocieron los analisis
coyunturales de la situacion actual de
las mujeres, y la problematica que
hoy en dia representan nuestras
mujeres, niflas y adolescentes en
salud reproductiva y en salud
ginecoldgica.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de marzo de 2022 -

Firma del Contratista:

[T AE

o~

J

Nombre del responsable a@\<m%omq el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

( o ) .
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

Da.,
Dm?:? ladzia ._._“,, k.c__

i

.ceb

Directara Ejecutiva

t Elias Higuevos de xoa,:w

-Nombregfirmauyse

ligde D:mmﬁ_‘w Ejecutiva

2V
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

Um_umzmo_db,._um LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 37-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5
NOMBRE DEL : ; CODIGO UNICO DE o
CONTRATISTA Kary Edilma Tema Agustin IDENTIFICACION 1573 12720 1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

-

48,774.19

PLAZO DEL
CONTRATO:

06 de Enero al 31 de Noviembre

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Sede Regional San Marcos

PERIODO DECLARADO: Marzo del 2022 MONTO A COBRAR: | 4,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a). Apoyar en las actividades que sean
indispensable para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

sede regional

usuarias en

-Apoyar con la recepcion y atencion a
la oficina de
regional de san marcos

la sede

remitieron

-Se apoyé en recibir a 70 usuarias las cuales se

a las diferentes unidades.

(psicolégica, juridica y social)
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b). Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la sede regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena

Realizar recordatorios de reuniones

Se informo sobre 6 reuniones y actividades que
se tenian programadas durante el mes a la
delegada y compaferas de las diferentes
unidades

c).Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.

-Brindar apoyo a la Unidad Social y
Psicologica

Se apoyd en el archivo de 40 expedientes segun
numeracion de caso.
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d). Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que atiende las
usuarias en la sede regional de San
Marcos.

-Recibir y realizar llamadas, para las
diferentes unidades de la sede.

-Colaboracion a la unidad juridica

-Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

-Se recibieron 100 llamadas de usuarias de las
unidades juridica, social y psicoldgica.

-Se realizaron 80 llamas entre las unidades
juridicas, <ociales y psicolégicas brindando
informacioén.

- S3e apoy6 a la psicologa en la participacion Dia
internacional de la mujer con el tema abordado
“Las mujeres en la trasformacion de los
estereotipos”.

-Apoyar en orden de las instalaciones de la sede
regional de San Marcos para adquirir un
ambiente agradable, tanto para el personal
como para las usuarias.

e). Apoyar en arcnivar inforrmes mansuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direccicnes de la sede central

Entrega de Informes mensuales de las
actividades realizadas en la sede
regional.

Se cumplié con ia entrega de 1 informe del mes
de Marzo.

f). Otras actividades qua le solicite la
Delegada de la sede regional de San
Marcos de la Defensoiia Jde la Mujer
Indigena, gue consicieren pertinente.

-Brindar apoyo a la delegada

-Se apoy6é como representante de DEMI, en la
actividad del Dia internacional de la mujer en un
conversatorio: “Mujer en la historia, arte, politica,
sociedad y el marco legal’.

g) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de ia Defznsoria de ia Mujer
Indigena, gue considere pertinente

-Participacion en reunién virtual

- Se particip6 en 3 reuniones

~“Capacitacion de Cédigo de Etica de la
Defensoria de la Mujer Indigena”

-“Andlisis coyuntural de la situacion actual de las
mujeres, en conmemoracion del dia
internacional de la mujer”.
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-Capacitacion en la Cosmovision.

Municipio de San Marcos, departamento de San Marcos 31 de Marzo 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Monica violeta Garcia Matias sede Regional de San Marcos

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tframite de pago respectivo.

Y 7

i, §pea et Elis Flgueros de Morin

N
-~

xmmm\mm Directora Ejecutiva . :
Licda Monieatiolel atths S Defensoria de la Mujer Indigena |\,
Delegada Regional San Marcos ~ . .
Defensoria de la Mujer Indigena Y

- C
M 1./»;{_

\

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos

No. DE CONTRATO:

09-2022-029 \

NIT DEL CONTRATISTA

37330012

NOMBRE DEL. CONTRATISTA

Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CcODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202,

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

-
Q. 100,629.03 .~

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 06/01/2022 al 31/12/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad Psicologica de la Sede Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de Marzo 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

= Atencion psicoldgica a las usuarias
que acuden a la oficina de la
Defenscria de la Mujer Indigena,
atendiendo las necesidades
presentadas por cada una.

las acciones
la atencion se

e Dentro de
desarrolladas en
encuentran:

Escucha activa
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo

v VYV

T

r

Y

Se brind6 atencidn psicolégicaa 15 mujeres
durante el mes de marzo, de las cuales 9
fueron referidas por la Oficina de Atencion a
la Victima del Ministerio Publico de San

Marcos.

Se evalud la situacion emocional de las
usuarias tomando en cuenta la
sintomatologia que presentaron en el
momento  de la entrevista inicial;

proporcionando atencion pertinente a cada
caso.
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» Seguimiento de casos » Dentro de las tipologias identificadas se
encuentran:
e« Como técnicas terapéuticas se
utilizan: e Problemas de autoestima
¢ Problemas de falta de control de impulsos
» Terapia breve (TOC)
» Escritura emccional (catarsis) e Estrés post traumatico
» TCC para trabajar pensamientos e Ansiedad
(desaprender y aprender) o Depresion
» Logoterapia  (encontrarle  un e Problemas de relacion y comunicacion
nuevo sentido de vida) familiar
» TRECC (trabajar pensamientos « Angustia
. Nopalioing - e Problemas emocionales
#_ Aultceslima, asertividad e » Problemas conductuales
inteligencia emocional; todo segln « Terapia Breve
se requiera 2n cada caso
» Test auto estima, ansiedad y
depresion seglin la necesidad que
> Wmmﬂmﬂwmmﬂm de respiracion para > .mm o;m:&.< empodero a 15 cmcmzmm.mogm la
om_m:”mﬂ ol 4iits contial importancia n_m._m m.mEa mental y la busqueda
» Terapia de perdon y aceptacion ds apoyo pRCAngiEn para mioamq o
> FODA personal mwm:_<_n.ma. los _u_.ov_mBmw que han causado
> Aromaterapia desequilibrio emocional.
» Asertividad
g MMMMMB_m%m Aceplacon ¥ » Se dio seguimiento a los 15 casos ﬂmo_vaow
durante el mes de marzo, con sesiones
programadas, tomando en cuenta los
factores econdmicos, distancia y
enfermedades siendo limitantes para poder
llevar a cabo las sesiones con mayor
constancia.
e Acompafiamiento psicologico a las
victimas cclaterales que han » Se brindd atencién psicolégica con terapia

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a

presenciado  algun tipo de
violencia, fomentando el desarrollo
de habilidades emocionales; para

breve a 2 hijos y 1 hija de usuarias, victimas
presenciales (colaterales) de la violencia
gjercida hacia su madre, logrando con ello
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lograr la recuperacion emocional de su
enterno familiar.

un mejor afrontamiento ante las
situaciones vividas y con ello
fortalecer la red familiar.

estabilidad emocional y mejoramiento de
conductas.

Seguimiento de casos abiertos,
utilizando técnicas adecuadas

para un buen acompafiamiento > mm.oon.:n._:o y agendod a_.miﬁqm de atencién
psicologico. um_.oo_om_nm con las 15 usuarias con casos
abiertos durante el mes de marzo, logrando
comunicacion efectiva para el proceso
c) Apoyar en el seguimiento y registro correspondiente.
de los expedientes de los cascs
presentados por las mujeres indigenas.
lizacié d I d » Se realizaron 18 llamadas telefénicas a
e 1zacion e amadas usuarias con casos abiertos, logrando
Hmmﬂ_mﬁmohmmm__w_wammh“”ﬁ _._mmm mmwwwmmw nmacz_omoa: con 15 de ellas, oooﬁm:m:ao
psicologia, con la finalidad de diy ¥ :o_‘m PER & seguimients
1 correspondiente.
agendar cita.
i) Speyaienel seguimlenio0eacEones Coordinacion con la  Unidad » Se proporciond apoyo emocional a las

con el Area de Atencién Integral de
casos.

Juridica y Unidad Social, para dar
atencion integral en casos referidos
de forma interna.

usuarias en coordinacion con Unidad
Juridica y Social, dando atencion a 5 casos
remitidos; 2 de Unidad Juridica y 3 casos por
Unidad Social.

e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboraciéon de informes que se
requieren para ser presentados en
fechas designadas.

Se presentaron 2 informes durante el mes:

"‘,.

Y

1 informe mensual de prestacion de
servicios, correspondiente al mes de marzo
dirigido a Recursos Humanos en Sede
Central.

1 informe a la unidad de psicologia sede
central conteniendo 7 archivos, socializando
las acciones de la unidad de psicologia
durante el mes en curso.
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> Se llevd a cabo el registro, control y
f Realizar informes evolutivos del . . N seguimiento de las mnzsqmamm realizadas en
proceso terapeéutico por caso, lo cual e Registro am acciones cH.___Nmamw en cada una de las sesiones am. las ﬁ usuarias
constituira el expediente del .ommo. cada sesion, en mxnm.n_m.:ﬁmm que atendidas en la unidad de psicologia ac._,.m:”m
- se encuentran en seguimiento. el mes de marzo, logrando estabilidad
emocional en las sesiones trabajadas.
1) Charla Motivacional “Aprendiendo
a gestionar mis emociones” dirigido
a jovenes de 5to Bachillerato del
Colegc oungie, Breokyn, 22| S comparto inormacien relacionada a i
Ao maiee delEkE B iirsn; importancia de _m. _:.ﬁm__@m:n_m emocional en
. todas las areas significativas de desarrollo y
g) Apoye:sn prampeianar le salud mental con ello se logrd mayor comprension de la
de las mujeres indigenas a traves de conducta en los jovenes
actividades psicologicas (talleres, 2) Charla en conmemoracion del Dia ’
o:m.ﬁ._mw‘ entre otras), dentro de su _:»mSmo_oJm_ a.m la gc_m.m_ dirigido mw_ >  Se transmitié informacion pertinente sobre el
reanll persanal y mujeres del area :.:m._. y tema “Las mujeres en la transformacion de
:?__ﬁWM”,.“_MM_o:MMomMm n_mdﬁc__ww_ﬁmmo_nﬂ“ los mmﬁmﬂmo:uo%_. ﬂmmm:m:ao la inonm:o_m
Municipalidad de San Pedro Sac. de que el cambio radica en uno mismo.
San Marcos; en modalidad
presencial, el dia 8 de marzo del
afo en curso.
* MMMMWMM_MM% Mmmg wﬂwwmum Qmmmm >  Se particip de forma virtual en la Reunion
N N tihadas fotlalecionda ol tEabEI #‘w. convocada por _..m Red de >ﬁmqm_o: ala
h) Otras actividades que le soliciten la solicita m,m ' J Victima de la Fiscalia de la Seccion de la
Encargada de la Unidad de Psicclogia G eRLipD. Mujer, del Ministerio Publico de San Maros,
de Sede Central, y/o las autoridades de aprendiendo temas de interés profesional
la Defensoria de la Mujer Indigena, que que aportan a los procesos de
se consideren pertinentes acompafiamiento  psicologico de las
usuarias.
» Participacion en actividad convocada por la
Direccion Municipal de la Mujer de la
Municipalidad de San Pedro Sac., San
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Marcos, en conmemoracion del dia
Internacional de la Mujer.

Municipio de San Marcos, Depart 31 de marzo 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda Monica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva :
nefensoria de la Mujer _=n_mm¥

cm_mmmam wmm,.o:m_ San gmqnoﬁoﬁ ;
Defensoria de la Mujer Indigena C§h m?zy,%,

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 06-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
: : : CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin. IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la Defensoria

OBJETO DEL CONTRATO de la Mujer Indigena en la sede regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de los
mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL . -
CONTRATO: Q.100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre 2022.
UNIDAD ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ%Mmqb 8US Unidad Social, Sede Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

PERIODO DECLARADO:

Marzo de 2022,

MONTO A COBRAR:

Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender asesorar y orientar
socialmente las problematicas de
mujeres  indigenas  victimas de

violaciones a sus derechos brindandole
en corto y mediano plazo, atencién
desde su competencia social y en
atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

e Atencion, asesoria y orientacion, social
a mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Sede Regional
de Chimaltenango durante el mes de
marzo 2022.

Se brind6 atencion y asesoria a veintiséis (26)
mujeres  indigenas violentadas en sus
derechos de distintas tipologias de casos:
-Pension alimenticia

-Cobro de pensién alimenticia atrasada
-Gestién econdmica.

-Reconocimiento de hija/hijo.
-Problemas familiares
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b) Apoyo en registrar fisica vy Conformacion de expedientes de | , ge registro informacion de a veintiséis (26)

electrénicamente las problematicas de
las usuarias en las fichas de registro
institucionalizadas y conformar
expediente.

usuarias nuevas correspondientes al
mes de marzo 2022. Llenado de fichas
iniciales, registro de casos de forma
electronica, libros y registros internos
correspondientes.

Registré de informacion de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la DEMI, atendidas en la Sede Regional
de Chimaltenango durante el mes de
marzo 2022.

usuarias atendidas en sede regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas en sus
derechos.

Se registr6 a veintiséis (26) casos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conformé a veintiséis (26) expedientes de
las usuarias atendidas.

Se registré a veintiséis (26) casos en el libro
unico de casos.

c)

Brindar acompafiamiento y gestion
social a mujeres indigenas para la
solucion de diversas problematicas
sociales planteadas por las usuarias
ante los organos jurisdiccionales
administrativos y de mas existentes.

Acomparfiamiento a usuarias a Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de
Familia.

Acompaifiamiento a usuarias a RENAP
para reconocimiento de  hija/hijo
voluntariamente.

Acompafiamiento y gestion social para
las diferentes tipologias de casos
planteados por las mujeres indigenas.

Se brindd acompafamiento a tres (3) usuarias
al Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de Trabajo y Prevencion Social y de Familia de
Chimaltenango para convenios de pensién
alimenticia voluntarios.

Se brind6 acompainamiento a dos (2) usuarias
al RENAP de Chimaltenango para resolver
caso de reconocimiento voluntario de hija/hijo.

Se brindé acompafamiento y gestién social
seis (6) casos de cobros de pensiones
alimenticias atrasadas.

Se brind6 acompaiiamiento y gestion social a
dos (2) casos de pension alimenticia.
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Acompafiamiento de proceso a
usuarias para gestion social econémico
a través de Comité Internacional de
Rescate —IRC- Guatemala como partes
de las acciones de la unidad de
atencion social y la encargada de la
sede regional.

Se brindé acomparfiamiento y gestion social a
dos (2) casos de problemas familiares.

Se brind6 acompafnamiento y gestion social a
un (1) casos de reconocimiento de hija/hijo.

Realizadas acciones de gestion social a diez
(10) usuarias para la proporciéon de recursos
econdmicos mensuales para el sustento
econémico familiar a través de Comité
Internacional de Rescate —IRC- Guatemala.

d) Elaborar un mapa regional de actores

institucionales y organizaciones
(servicios esenciales) que contribuyen
a la resolucién y transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

€)

Apoyo a otras unidades y sede de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando el caso la amerite en la
referente a la atencibn a mujeres
indigenas.

Coordinacién de atencién de casos con

la unidad juridica para atencién a
usuarias
Coordinacién con la unidad de

Psicologia para la atencién de casos.

Se coordind la atencién juridica de DEMI
Chimaltenango para el seguimiento respectivo
de seis (6) casos.

Se coordiné con la unidad Psicoldgica para la
atencion de cinco (5) casos.
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f) Elaborar informe cuantitativo y Actualizacién de informe cuantitativo del | e Se actualizé un (1) informe cuantitativo del
cualitativo Semestral 2022 (enero a mes de marzo 2022 de la Sede mes de marzo 2022 de la Sede Regional de
junio 2022 y Julio a diciembre 2022) y Regional Chimaltenango, de las Chimaltenango de la DEMI.
anual (enero a diciembre 2022) de la atenciones brindadas por la Unidad de
unidad de atencion social de la sede Atencion Social.
regional de Chimaltenango de las
atenciones brindadas por la unidad,
utilizando los formatos autorizados y
remitifo a las autoridades pertinentes
de la Central, previo finalizacion de
contrato.

g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y Actualizacién, ~complementacion  de | | oo comolements, ordend y actualizé veintiséis
_ﬁﬂuw%%_ﬁﬂm%n%“%ﬁmam%%wuw_M M”WMMHW_o%oa%o“m”m““m:ueQ_M (26)  expedientes de casos atendidos en la
unidad,de atendlan sacial .de |a unidad Unidad de Atencién Social durante el W:M.MMamMmmBmsn_o: Socal dummfe 8l mes de
mon_m_ de sede Regional de mes demarzo. 9025 .

Chimaltenango.

o Se logrd cerrar veintiséis (26) casos a los que
se les brindé acompafnamiento y finalizadas las
acciones fueron archivadas los referidos
expedientes.

h) Entregar los expedientes fisicos Complementacion y actualizacion de  Se documentaron y entregaron veintiséis (26)
completos y actualizados atendidos por expedientes para su respectiva expedientes fisicos completos y actualizados a
la unidad de atencién social con entrega a la encargada regional. la autoridad maxima de la sede regional en que
documentacion de soporte a la constan  informacién, documentacion vy
autoridad de la sede regional, previa acciones realizadas.
finalizacion de  contrato  segun
temporalidad del mismo.

i) Elaborar y entregar planes semanales Elaboracion de planes semanales, de | ¢ Se elabord cuatro (4) planes semanales de

de conformidad con las acciones que
se realizan segun objeto de contrato.

conformidad con las acciones
realizadas en la unidad Social en sede
Regional Chimaltenango segun
contrato.

conformidad con las acciones realizadas en la
unidad Social en sede Regional
Chimaltenango segun contrato.
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Se elaboré un (1) informe mensual de las
actividades realizadas segln contrato, durante
el mes de marzo 2022.

)

Elaborar estudios socioecondmicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias,
dictdmenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y de
género de los casos cuando les sean
requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

k)

Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencién brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Documentado y registrado las acciones
de seguimiento en las fichas
respectivas de los casos atendidos
durante el mes de marzo 2022.

Se registr6 y se documenté en las fichas de
seguimiento  (fisicos) las acciones que
requirieron los veintiséis (26) casos
atendidos durante mes de marzo 2022,

Llevar cuadermo de bitacora (de
campo) de las acciones que realiza
entomo a la atencion a victimas,
misma que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

Registrado en el cuaderno de bitacora
las actividades, tomando en cuenta las
fechas, horas y |ugares para |la
resolucion de los casos.

Se registro y actualizo cuaderno de bitacora en
base a los veintiséis (26) casos de usuarias
atendidas en fechas y horarios establecidos
durante el mes de marzo 2022.

m) Apoyar técnica y profesionalmente en

el  seguimiento de  actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2022 en su sede regional; segln
guia administrativa establecida en la
Defensoria.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado
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Seguimiento de gestiones y alianzas

Se coordin6 gestiones y alianzas con cuatro (4)

" D..m: mm@c_a._m:_n nm @estlones. y interinstitucionales de competencia directoras de las oficinas municipales de la
alianzas interinstitucionales de S R g i :
. : , o social para viabilizar el caso o mujer de los municipios de Chimaltenango
competencia social para viabilizar el : : ; ;
e . problematicas que las usuarias para la entrega de citatorio a los demandados.
caso o problematicas que las usuarias
reseritan presentan. Santa Cruz Balanyd, San Andrés ltzapa,
P o Chimaltenango, Tecpan Guatemala.
0) Apoyar profesionalmente a la Direccién Elaboracién de informes relacionados a | ¢ Se redact6 cuatro (4) informes semanales.
de Atencién Social, en la elaboracién las actividades de la Unidad de | ¢ Se redacté un (1) informe RUUN Social
de informes relacionados al quehacer Atencion Social. e Se redacto un (1) informe Metafisica social
de la Direcciébn de Atencién Social, e Se redactd un (1) informe Renap social
propuestas 'y demas  acciones ¢ Se redactd un (1) informe Linglistico social
necesarias solicitados. e Se redact6 un (1) informe VET
e Se redacto un (1) informe clasificador tematico.
Actualizar mensualmente el informe | o Se actualizé un (1) informe cuantitativo el mes
cuantitativo anual. de marzo 2022.
p) Otras actividades que le solicite la Participacion en un foro organizada por | e Participacién en un foro organizada por la red

Directora de la Direccion de Atencion
Social y las autoridades superiores de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

la red de mujeres de Chimaltenango en
la plaza civica. 2 de marzo del 2022.

Coordinaciéon y participacion en una
reuniébn con Ingeniero Rene Morales
encargado de FUDI -UTZ SAMAJ para
la coordinacion de las capacitaciones
con los grupos de mujeres para el afio
2022. Actividad delegada por la
encargada de la Sede Regional. 3 de
marzo de 2022. Instalaciones de FUDI
aldea Vista Bella. En la tarde.

de mujeres de Chimaltenango en la plaza
civica. Actividad delegada por la encargada de
la Sede Regional. 2 de marzo del 2022.

Se coordiné y particip6é en una (1) reunién con
el encargado de FUDI -UTZ SAMAJ para la
coordinaciéon de las capacitaciones con los
grupos de mujeres para el afio 2022. Actividad
delegada por la encargada de la Sede
Regional. 3 de marzo de 2022. Instalaciones
de FUDI aldea Vista Bella.
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Participacion en la reunion organizada
por ASOGEN para conocer el programa
econémico de empoderamiento
econémico de las mujeres indigenas
para futuras coordinaciones con DEMI.
Actividad delegada por la encargada de
la Sede Regional. 3 de marzo del 2022.
Instalaciones de ASOGEN. En la
mafana.

Participacién en la actividad de feria
informativa en la aldea El Tunino del
municipio de Sumpango Sacatepéquez.
Actividad delegada por la encargada de
la Sede Regional. 4 de marzo del 2022,

Participacién en la actividad de feria
informativa en Sumpango
Sacatepéquez. Actividad delegada por
la encargada de |la Sede Regional. 8 de
marzo del 2022.

Participacion en la reunion mensual con
la red de derivacion de mujeres de
Santiago Sacatepéquez. Sacatepéquez.
Actividad delegada por la encargada de
la Sede Regional. 15 de marzo del
2022.

Se participé en una (1) reunién organizada por
ASOGEN para conocer el programa
econémico de empoderamiento econémico de
las  mujeres indigenas para futuras
coordinaciones con DEMI. Actividad delegada
por la encargada de la Sede Regional. 3 de
marzo del 2022. Instalaciones de ASOGEN.

Se particip6 en una (1) feria informativa en la
aldea El Tunino del municipio de Sumpango
Sacatepéquez. Actividad delegada por la
encargada de la Sede Regional. 4 de marzo
del 2022.

Se participé en una (1) actividad de feria
informativa en Sumpango Sacatepéquez.
Actividad delegada por la encargada de la
Sede Regional. 8 de marzo del 2022.

Se participé en una (1) reunién mensual con la
red de derivacion de mujeres de Santiago
Sacatepequez. Sacatepéquez. Actividad
delegada por la encargada de la Sede
Regional. 15 de marzo del 2022.
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Apoyo a encargada en una Se apoy6 a encargada de la Sede Regional en

capacitacion, en coordinacién con FUDI
Y DEMI en temas de prevencién de la
violencia en marco al dia internacional
de la mujer capacitacion dirigido a un
grupo de mujeres. Actividad delegada
por la encargada de la Sede Regional.
Aldea Vista Bella. 17 de marzo de 2022.

Apoyo a encargada en una
capacitacion, en coordinacion con FUDI
Y DEMI en temas de prevencién de la
violencia en marco al dia internacional
de la mujer, capacitacion dirigida a un
grupo de mujeres de la aldea. Actividad
delegada por la encargada de la Sede

Regional. Aldea Pamanzana 28 de
marzo de 2022.
Apoyo a encargada en una

capacitacion, en coordinacién con FUDI
Y DEMI en temas de prevencién de la
violencia en marco al dia internacional
de la mujer, capacitacion dirigida a un
grupo de trabajadores de FUDI-UTZ
SAMAJ. Actividad delegada por la
encargada de la Sede Regional.
Instalaciones de FUDI-UTZ SAMAJ
aldea Vista Bella. 29 de marzo de 2022.

una (1) capacitacion, en coordinacién con
FUDI Y DEMI en temas de prevencion de la
violencia en marco al dia internacional de la
mujer capacitacion dirigido a un grupo de
mujeres. Actividad delegada por la encargada
de la Sede Regional. Aldea Vista Bella. 17 de
marzo de 2022,

Se apoy6 a encargada de la sede regional en
una (1) capacitacién, en coordinacién con
FUDI Y DEMI en temas de prevencion de la
violencia en marco al dia internacional de la
mujer, capacitaciéon dirigida a un grupo de
mujeres de la aldea. Actividad delegada por la
encargada de la Sede Regional. Aldea
Pamanzana 28 de marzo de 2022,

Se apoy6 a encargada en una (1) capacitacion,
en coordinacién con FUDI Y DEMI en temas de
prevencion de la violencia en marco al dia
internacional de la mujer, capacitacion dirigida
a un grupo de trabajadores de FUDI-UTZ
SAMAJ. Actividad delegada por la encargada
de la Sede Regional. Instalaciones de FUDI-
UTZ SAMAJ aldea Vista Bella. 29 de marzo de
2022.
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Participacion en reuniones | ¢« Se particip6 en cuatro (4) reuniones
programadas por la  encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de trabajo conjunto al equipo de trabajo para la

para la coordinacién de las distintas
actividades programadas en el mes de
marzo de 2022,

coordinaciébn de las distintas actividades
programadas en el mes de marzo de 2022.

Municipio de Chimaltenango,

¥

\B
F B, ==/ % A
\i\ul‘\\\\ﬁ\

Firma del Contratista: (L7471

Dmumumamao de Chimaltenango, 31 de marzo de 2022.

o ——

Nombre del responsable de verificar el informe: _Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respectivos términos de E_Jom_ﬁ gue procedan al tramite de pago respectivo.

il

cada Reglonal Chimaltenanao

€708 (e
Directora Ejecutiva .
Detensoria de la Mujer Indigena.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 07-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
g - . CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios de
las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud

mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q100,629.03

PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad Psicologica, Sede regional de Chimaltenango.

PERIODO DECLARADO:

Marzo de 2022

MONTO A COBRAR: Q8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado vy definir el diagnostico,
tratamiento y seguimiento de los casos.

a.1 Atencion, orientacién y abordaje
psicologico a usuarias indigenas que
soliciten los servicios de DEMI
Chimaltenango en el periodo de Marzo
de 2022.

a1l Se brindd atencién, orientacion vy
acompafiamiento psicolégico a 15 (quince)
Mujeres indigenas que han sufrido de algun tipo
de violencia, con las siguientes tipologias.

1 Problemas de autoestima
3 Orientacién psicolégica.
1 Ruptura familiar por separacion.

aoow

2 Inestabilidad Emocional
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a.2 Elaboracion de entrevistas
psicologicas a usuarias que solicitan
atencion en el area de Psicologia para
el conocimiento y abordaje de los
casos.

2 Preocupacion.

1 Crisis de ansiedad.

3 Relacion conflictiva con el conyuge
2 Terapia breve

JTQ -0

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencién psicologica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de unidad
psicolégica.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.

b.1 Atencién en terapias individuales
psicologicas a usuarias, hijos e hijas
con enfoque integrativo.

b.1 Se atendio a 2 (dos) nifias hijas de usuarias
que se presentaron a terapia psicologica, para
su recuperacion emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandola por un tiempo de 45 (cuarenta y
cinco) minutos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

c.1 Atencién y seguimientos de casos
aperturados en el afio 2021.

c.2 Conformacion y registro de
expedientes de usuarias mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la unidad de atencion psicologica de
DEMI Sede Regional Chimaltenango.

c.1 Se brindaron atenciones de seguimiento de
proceso psicologico a 25 (veinticinco) usuarias
que iniciaron su proceso en el afio 2021.

c.2 Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
gue solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicologica durante el mes de marzo
del 2022 de DEMI Sede Regional
Chimaltenango.
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c.3 Documentacion de las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas violentada
en sus derechos, atendidas durante el
mes de marzo de 2022.

c.4 Registro digital y fisico de datos
personales e informacion y
documentos fisicos de las usuarias en
libro Unico y registro electrénico, que
solicitan los servicios de DEMI.

c.3 Se documentd y conformaron 15 (quince)
expedientes nuevos y fueron ordenados en
forma cronologica y por fechas, de los casos
abiertos durante el mes de marzo 2022 y
brindando el acompafnamiento psicoldégico que
necesitan segun su diagnostico.

c.4 Registrada fisica y electronicamente,
informacion de 15 (quince) mujeres indigenas,
violentadas en sus derechos que solicitaron el
servicio de DEMI. Asi como la incorporacién de
documentos en los expedientes de cada una de
las usuarias que reciben atencion psicologica
de DEMI.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones

d.1 Recepcion de usuarias de otras
unidades para la respectiva anotacion
de las problematicas expuestas por

d.1 Se brindd atencion psicologica a 11 (once)

con el Area de Atencion Integral de _mm. :.m:.m:mm en Hm.ﬁmv_m\ individual usuarias .n:m._ﬂcmqos referidas por la .c:_ama
casos psicoldégica y  coordinacion con las social y juridica, por el estado emocional y
otras unidades para la atencion problematica que expresaron en su momento.
integral de los casos.
el Realizacion de formato de e.1 Se elabord 1 (un) informe mensual de las 15

Elaborar Informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres indigenas
o cuando sea requerido.

Registro Unico de Usuarias Nacional

RUUN, con la informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en Sede Regional
Chimaltenango de la DEMI,

correspondiente al mes de marzo de
2022.

(quince) atenciones brindadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
en Sede Regional de Chimaltenango del mes
de marzo de 2022, segun formato de registro
Unico de Usuarias Nacional -RUUN-
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e.2 Elaboraciéon de formato RENAP
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
Sede Regional de Chimaltenango de
la DEMI, del mes de marzo de 2022.

e.3 Elaboracion del informe de meta
fisica de las atenciones brindadas de
las mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI, del
mes de marzo de 2022,

e4 Elaboracion del informe de
pertenencia, sociolinguistica de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas  en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
marzo de 2022

e.5 Elaboracion del informe tipologia
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
marzo de 2022.

e.6 Elaboracion del informe de
clasificador de género de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas  en Sede Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes de
marzo de 2022.

e.2 Se elaboré 1 (un) informe mensual de las 15
(quince) atenciones bridadas a usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
por la unidad de atencién psicolégica de DEMI,
sede Regional Chimaltenango del mes de
marzo 2022, segin formato de Registro
Nacional de las Personas RENAP.

e.3 Se elaboro 1(un) informe correspondiente al
mes de marzo de 2022, relacionada a las metas
fisicas de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos.

e.4 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de marzo de 2022, relacionada a la
comunidad linguistica perteneciente de las
usuarias registradas.

e.5 Se elaboro 1 (un) informe correspondiente
al mes de marzo de 2022, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones brindadas.

e.6 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de marzo de 2022, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.
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e.7 Elaboracion del informe de la
SVET de las atenciones brindadas de
las mujeres indigenas en Sede
Regional Chimaltenango de DEMI, del
mes de marzo de 2022.

e.8 Archivo de informes mensuales
solicitados por la Direcciéon Psicologica
de DEMI central.

e.9 Elaboracion de informe cuantitativo
del mes de marzo de 2022.

e.7 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de marzo de 2022, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas y remitido a archivo electrénico a la
Direccion de atencion Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en sede
central.

e.8 Se imprimieron 7 (siete) informes
mensuales los cuales fueron enviados a unidad
psicologica de sede central y archivados en leitz
de la oficina de psicologia de la DEMI Sede de
Chimaltenango.

e.9 Se actualizaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de marzo de 2022.
Integrando datos solicitado dentro del informe;
registro de datos, acciones, escolaridad,
religion, comunidad linglistica, discapacidad y
estado de casos.

f1 Realizar la conformacion de

f.1 Realizados los 15 (quince) expedientes con
la obtencion de datos personales, llenando15
(quince) fichas iniciales y 15 (quince) fichas de

f) mmmﬂ_n.mﬂ._g_“oqamm evolutivos del proceso expedientes, con ficha inicial, ficha de unidad psicologica, aplicacion de 15 Ec._:omv
terapéutico por caso, la cual constituira ) v | e : pruebas para el conocimiento de caso y brindar
el expediente del caso. ::_nma:vm_oo_o@_omv notas m<o_5_<mm_ una atencion adecuada de acuerdo a los signos

mn.__omn_o: de __,_.m:.:q_m:ﬁom evaluativo y sintomas que presente la paciente en el
y fichas de seguimiento. proceso, se diagnostica y se brinda el proceso
terapéutico que se adecue al caso.

g) Apoyo en promocionar la salud Emam_ m..._ . Abordaje de los .omwom g.1 Se concientizaron a 15 (quince) usuarias de
de las mujeres indigenas a través de principalmente con la  técnica manera _individual eri o tesswobs o
actividades psicologicas (talleres, psicoeducativa en temas de violencia trateai o . | it front
Charlas, entre oftras), dentro de su y derechos de las mujeres. SolEiegeh 4 =R EEMNRan ety

region.

situaciones conflictivas.
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h) Ofras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, Encargada Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

h.1 Apoyo a encargada regional en la
participacion de la conmemoracion del
8 de marzo en Santiago
Sacatepéquez.

h.2 Apoyo a encargada regional en la
realizacion de un stand de feria
informativa en conmemoracion del 8
de marzo en Sumpango
Sacatepequez.

h.3 Apoyo a encargada regional en la
participacién de la conmemoracion del
8 de marzo en la municipalidad de San
Martin Jilotepeque.

h.4 Apoyo a encargada regional en
taller informativo sobre la
conmemoracion del 8 de marzo en la
comunidad de Vista Bella Tecpan
Chimaltenango.

h.1 Se concientizo a 35 (treinta y cinco)
mujeres sobre la importancia del
empoderamiento de sus derechos en la
conmemoracion del 8 de marzo, la cual se
realizé en la municipalidad de Santiago
Sacatepéquez el 2 de marzo de 2022.

h.2 Se participo en 2 (dos) ferias informativas
proporcionando informacion de los servicios
que brinda la DEMI Chimaltenango en
conmemoracion del 8 de marzo en Sumpango
Sacatepéquez. El dia viernes 04 y martes 8 de
marzo de 2022.

h.3 Se participé en representacion de
encargada regional, proporcionando
informacion a 200
(doscientas) mujeres, respecto a |la
conmemoracion del 8 de marzo para la
reivindicacion de los derechos de las mujeres,
en San Martin Jilotepeque. El dia miércoles 09
de marzo de 2022.

h.4 Se realizé un taller informativo sobre la
conmemoracion del 8 de marzo a
50(cincuenta) mujeres que han sido
vulneradas en sus derechos. Realizada en la
comunidad de Vista Bella de Tecpan
Chimaltenango el 17 de marzo de 2022.
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h.5 Participacién en reuniones
convocadas por la encargada regional
de Chimaltenango.

h.5 Se particip6 en 5 (cinco) reuniones
realizadas en las oficinas de sede
Chimaltenango, para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 31 de marzo de 2022 -

et
—=—T 7

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

drenda Estefania Xiquitd Pata:

e~~~ aional Climaltenango

Interi Directora Ejecutiva
o Chimater yefensoria de la Mujer Indigens

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRE STACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “Otras Remuneraciones de Personal EN SEDE: Sede regional de
PRESUPUESTARIO Temporal” ’ Huehuetenango.
No. DE CONTRATO: 23-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 79472176

s

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Erika Beatriz Nicolas Lopez /"

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2326 14652 1308

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo técnico a la sede regional de la Defensoria de la Mujer Indigena de Huehuetenango, para fortalecer
procesos y acciones institucionales de forma éptima, para el adecuado control, que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 48,774.19

PLAZO DEL CONTRATO:

06/01/2022 al 30/11/2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Sede regional de Huehuetenango.

PERIODO DECLARADO:

Mes de marzo del ano 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y

1. Se atendieron a las usuarias que
acudieron a la sede en busca de
apoyo y posteriormente se les dirigio
a la unidad que corresponde, ya
sea, en la unidad juridica, social o
psicologica para fortalecer el
proceso o0 el seguimiento de los
casos, segun lo amerite.

2. Por medio de via telefénica las
usuarias comunicaron  sus
consultas o dudas sobre sus
procesos las cuales se dirigieron
tanto a unidad juridica, social o

1. A través de la oportuna atencion que
se brindé a las usuarias por las
unidades integrales se logrd el
asesoramiento o fortalecimiento de
SUS procesos.

2. Se apoyo en la resolucion de
inquietudes que las usuarias
manifestaron sobre sus procesos y
se les brindo la informacion
solicitada a través de dicha via.

metas de los planes y programas de la sede
regional de Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

psicologica para fortalecer los
procesos.

Diariamente se realizd la limpieza
de las instalaciones de la Sede
regional de Huehuetenango, como,
barrido, trapeado, limpieza de
muebles, impresora, banos,
extraccion de basura ademas del
llenado de los recipientes con
alcohol en gel, colocacion de
amonio en un trapeador para la
limpieza de los zapatos de las
personas que ingresaron a las
instalaciones.

Se mantuvieron las instalaciones
limpias e higiénicas, ademas del uso
de protocolos de prevencion ante la
COVID-19, con el fin de evitar
riesgos de contagios.
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Se vel6 en que las usuarias hicieran
uso del alcohol gel asi también, la
desinfeccion de sus zapatos a
modo de prevencion ante la
CQOVID-19.

Se veld6 por el adecuado
funcionamiento de los Servicios
Basicos de las instalaciones, como
contar con agua entubada y luz
eléctrica para fortalecer acciones
institucionales ademas de velar
porque se hagan efectivos los
pagos de dichos servicios (luz,
agua).

4. Seevitaronriesgos de contagios con
el uso de protocolos tanto para las
usuarias como para el personal de la
sede regional e Huehuetenango.

5. Se logro tener los servicios basicos
en sus optimas condiciones en
fortalecimiento institucional ademas
de que se hicieron efectivos los
pagos de dichos servicios.

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se coordinaron con las usuarias y
con las unidades integrales las
programaciones o]
reprogramaciones de citas para el
respectivo seguimiento a los
procesos que les corresponde por
la via telefdnica.

Se calendarizaron citas de las usuarias
segun la unidad que le correspondia ya sea
juridica, social o psicologica, para hacer
efectiva sus visitas a la sede regional y asi
darle el seguimiento pertinente.
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Apoyar en la recopilacion de informacion para
la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1. Se traslado el consolidado de casos
a mano al libro Unico de la Sede
Regional para mantener dicha
informacion registrada.

2. Se realizo el llenado de fichas
iniciales de las usuarias de la unidad
juridica.

3. Se trasladd informacion de los
expedientes de las usuarias al libro
de la unidad juridica en forma

Dicha informacion se encuentra en el libro
de Registros de Casos para sus usos
administrativos seguin lo amerite.

Se brind6 asistencia a la unidad juridica,
con el fin de agilizar algunos procesos en
atencion a las usuarias.

Que la unidad tenga la informacion

Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Huehuetenango.

digital. registrada en su respectivo libro para mayor
control.
DELEGACION:
1. Se realizd la entrega de

correspondencias y otros
documentos a la Delegada en
fortalecimiento o seguimiento a
procesos institucionales.

2. Se apoyo a la Delegacion con la
entrega de oficios a las unidades
juridica, social y psicologica en
fortalecimiento institucional.

3. Se transcribid informaciéon que la
Delegada solicitdo  para  su
respectivo uso.

Se fortalecieron los procesos institucionales
a través del seguimiento que realizd la
delegada a dichas correspondencias.

A las unidades juridica, social y psicologica
se les informo sobre algunos procesos a
realizar como sede regional para darle su
respectivo seguimiento y respuesta.

Se brindo apoyo a la delegacion para agilizar
algunos procesos institucionales.
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JURIDICO:

1. En fortalecimiento a los procesos
de la unidad, se brind6 asistencia
en fotocopiado de documentos
para su respectivo seguimiento
por parte de dicha unidad.

2. Se recepcionaron notificaciones
de la unidad las cuales fueron
entregadas por las diferentes
instancias judiciales que dan
seguimiento a los procesos de las
usuarias segun lo amerite.

3. Se hizo entrega de notificaciones
en el Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de la Familia,

Huehuetenango como
fortalecimiento a los procesos de
las usuarias.

Se adjuntaron dichos documentos a los
expedientes de las usuarias como
fortalecimiento de los procesos.

Se entregaron las notificaciones a la unidad
para el seguimiento que requiera.

El juzgado Pluripersonal recepciond los
documentos para su respectivo
seguimiento.

SOCIAL:

1. Se brindd asistencia en fotocopiado
de documentos para la
conformacion de expedientes de las
usuarias.

1.

Se integraron dichos documentos a los
expedientes de las usuarias para fortalecer el
proceso que realiza la unidad.
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2. Se organizaron los expedientes de
las usuarias de acuerdo al proceso
que esta realizando la unidad, para
un adecuado control.

3. Se elaboraron identificadores para
los archiveros de la unidad, y asi
colocar los expedientes que
corresponden a dichos espacios.

Se identificaron los diferentes procesos que
la unidad realiza a través de la organizacion
de expedientes de forma cronoldgica.

Se colocaron los expedientes finalizados en
los archiveros previamente identificados para
su pronta ubicacion cuando se requieran.

PSICOLOGICO:

1. Se apoyo con asistencia a la unidad
psicologica en fotocopiado de
documentos en seguimiento de los
procesos.

Se adjuntaron dichos documentos en los
expedientes de las usuarias para fortalecer y
enriquecer el proceso.

Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

1. Se realizé la colocacion de
expedientes finalizados en los
archiveros de la unidad social.

Se ordenaron de forma cronoldgica los
expedientes de las usuarias en los archiveros
de acuerdo al nivel de seguimiento que
presentan con el fin de su pronta ubicacion.

Otras actividades que le solicite la Delegada de
la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Sellevd a cabo una capacitacion en
el municipio de Santa Barbara,
Huehuetenango, sobre el tema de
Violencia contra la mujer.

Se fortalecieron conocimientos de las
mujeres asistentes al evento sobre los tipos
de violencia contra la mujer, ademas de las
rutas de denuncias y sobre el apoyo que la
Defensoria de la Mujer Indigena brinda sin
fines de lucro con el proposito de velar por el
cumplimiento y aplicacion de sus derechos.
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2. Se brindé apoyo a la marcha

programada por la Direccion
Municipal de la Mujer del
departamento de Huehuetenango,
relacionado a la Conmemoracion del
dia Internacional de la Mujer.

Se brind6 informacion y concientizé a las
asistentes al evento sobre los servicios que
la institucion brinda a las Mujeres que sufren
violencia ademas del acompanamiento que
ellas requieran segun el caso.

Otras actividades que soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

Se asisti6 a reunion virtual
desarrollada por la sede Central de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
sobre el tema de COVID-19 y sus
distintas sepas, ademas de la
importancia del uso de los
protocolos como medidas de
prevencion de contagios ante dicha
pandemia.

A través de la via virtual se asistio a
la reunion programada por la sede
central de la Defensoria de la Mujer
Indigena sobre la informacion
relacionada a los principios de ética
laboral.

Fortalecimiento de conocimientos
relacionado al adecuado uso de los
protocolos de proteccion ante la COVID-19, y
los cuidados que se deben de tener en caso
de dar positivo a dicha enfermedad.

Se informo sobre los diferentes principios
que la institucion procura ademas de la
importancia de la ética laboral como parte
fundamental en la atencion a las usuarias.
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Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 31 de marzo del afio 2022 -

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Maria Magdalena Ordonez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva _
Ro¥ensoria de le Mujer indizgen®,

i=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

D_m_umsz_N;.Um LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029 “Otras remuneraciones de Personal

Temporal”

EN SEDE:

Baja Verapaz

No. DE CONTRATO:

45-2022-029

NIT DEL CONTRATISTA

35735821

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Silvia Victoria Xitimul Tun

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1844 78154 1503 ,~~

Que la Sede Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO . o )
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL . | Del 6 de enero al 30 de noviembre
CONTRATO: Q48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . :
SERVICIOS Sede Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO: Mes de Marzo 2022 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la atencioén a usuarias en
cada caso planteado a sede Baja

Verapaz.

Apoyo en la desinfeccion del lugar

donde se atienden a usuarias.

Se apoyo en la atencidn a un promedio de
30 wusuarias brindando informacion para
casos planteados de manera presencial y
por via telefénica.

Se apoyo en la desinfeccion del lugar donde
se atienden a usuarias para prevencion del
Covid—19 y sus nuevas cepas.
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Acompafiamiento a usuarias al
Juzgado de Familia y al Renap,
referidas por la unidad social.

Apoyo en el cierre de casos
finalizados en la unidad social.

Se acompafié a 2 usuarias al Juzgado de
Familia para convenios voluntarios de
Fijacion de Pensién alimenticia y 2 usuarias
al Registro Nacional de las Personas para
caso de Reconocimiento voluntario.

Se apoyé en el cierre de 10 casos
finalizados de usuarias en la unidad social,
gue corresponden al presente afo.

b. Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en realizar llamadas
telefénicas a usuarias para dar y
solicitar informacion.

Apoyo en la entrega de
memoriales de demandas de
usuarias al Juzgado de Familia.

Se apoyd en realizar llamadas a 30
usuarias para dar informacion y solicitar
documentos de respaldo para casos a
trabajar en unidad juridica.

Se apoy6 en la entrega de 10 memoriales
de demandas de usuarias al Juzgado de
Familia.

c. Apoyar en la
informacion para
informes  mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

recopilacion  de

la preparacion de | e

Apoyo en la recopilacion de datos
para informe mensual
correspondiente al mes de marzo
de unidad social y unidad juridica.

Se apoyo en la recopilacién de datos de 25
usuarias a formatos de informe mensual
correspondiente al mes de marzo de la
unidad social y unidad juridica.

d. Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que
atienden a las usuarias en la sede
regional de Baja Verapaz.

Apoyo en el llenado de fichas
juridicas de atencion a usuarias
para el registro de informacion en
unidad juridica.

Apoyo en la redaccion de
memoriales para iniciar demandas
juridicas de usuarias en unidad

Se apoyd en el llenado de 15 fichas
juridicas de atencion a usuarias para
registro de informacion que se utilizara en la
redaccion de memoriales.

Se apoyé en la redaccion de 6 memoriales
para iniciar demandas de usuarias para
casos de: 3 ejecutivos, 1 Paternidad vy
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juridica. Filiacion Extramatrimonial y 2 de Fijacion

de Pensiones Alimenticias.

e. Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
Central.

Apoyo en el cierre de casos a la
unidad social.

Apoyo en el archivo de
expedientes finalizados.

Se apoyd en el cierre de 10 casos de la
unidad social que corresponden al afio
2022.

Se apoyo en el archivo de
aproximadamente 100 expedientes de
casos finalizados de la unidad juridica,
unidad social y unidad psicolégica.

f. Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Realizacion de lectura de
documentos para conocer proceso
de atencion a usuarias.

Participacién en reunion de equipo
de sede regional.

Se realizé lectura de Manual de atencién de
la unidad social para conocer el proceso de
atencion a usuarias que requieren del
servicio.

Se participd en reunion de equipo de sede
Baja Verapaz, dirigida por Delegada con el
objeto de conocer avances de metas de
unidad juridica, social y psicosocial,
llegando a acuerdos y compromisos para
cumplir con metas propuestas para el mes.

g. Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, que considere
pertinentes

Participaciéon en capacitacion sobre
Medidas Preventivas a Covid-19 y
SuS nuevas cepas.

Participacion en capacitacion sobre
“‘Codigo de ética de la Defensoria
de la Mujer Indigena”

Se participé en capacitacion virtual sobre
Medidas Preventivas a Covid-19 y sus
nuevas cepas, faciltado por personal del
MSPAS y promovido por DEMI sede
central.

Se participd en capacitacion virtual sobre
‘Codigo de ética de la Defensoria de la
Mujer Indigena” con el objeto de establecer
normas de ética publica aplicables a la
conducta del personal institucional.
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Elaboracién de informe mensual de
prestacion de servicios.

Presentar informe mensual a
Defensoria de la Mujer indigena en
Sede central.

Se elaboré el informe mensual de
prestacion de servicios correspondiente al
mes de marzo 2022.

Se ha presentado informe mensual de
prestacion de servicios a Defensoria de la
Mujer Indigena en Sede Central.

Municipio de Salama, Departamentode Baja Verapaz, 31 de marzo de 2022.

Firma del Contratista: m MCE i

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda Tk Gonzalez Alvarado
Delegada Regional Baja Verapaz

QB
P2
d\:‘.._ i

Directora Ejecutiva i *
Defensoria de la Muier Indigena

Nafa im A la Miuar Indinana
TEA Tyt —.-f_uc_.r._.:

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer

Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 11-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4920063-1
NOMBRE DEL : . L CODIGO UNICO DE :
CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2459 21737 1501 .~

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoloégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de su salud mental y emocional.

s

MONTO TOTAL DEL Q 100 629.03 .\ PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO: ' ’ CONTRATO: 2022.
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicoloai
SUS SERVICIOS agiFsichisgiea
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo de 2022. - MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio
psicologico causado y definir el

“ Atencion a mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus
derechos que Vvisitaron Ia
Unidad Psicolégica de la Sede
Regional de Baja Verapaz
solicitando apoyo.

»
00.

Se atendieron 15 casos de mujeres
indigenas que requirieron apoyo en la
Unidad Psicologica.

Se realizaron 15 entrevistas iniciales a
las usuarias con el objeto de obtener
datos generales de las mismas, los
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diagnostico y tratamiento de los
caso.

Conformacion de expedientes
para cada caso que solicite el
apoyo.

Evaluacién a usuarias para

establecer el diagnéstico.

Elaboracion de planes
terapéuticos para cada caso.

cuales se cada

expediente.

registraron  en

Se conformaron 15 expedientes en
fisico, conteniendo Documentos de
Identificacion y fichas especificas segun
el caso planteado.

Se aplicaron 8 pruebas psicolégicas a
usuarias para obtener una valoracién de
su estado mental actual y datos
relevantes para su proceso
psicoterapéutico.

Se elaboraron 15 planes terapéuticos
para orientar el tratamiento de cada
caso, los cuales se encuentran en fisico
en cada expediente.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar.

Atencién a hijas e hijos de
usuarias victimas colaterales de
violencia.

Aplicacion de terapias familiares
de acuerdo a cada caso.

Se brindo atencién psicolégica a 1 nifio y
1 nifa a quienes se les ha brindado
atencion psicologica en la unidad por las
secuelas de violencia que presentan.

Se realizo 1 sesion de terapia familiar lo
cual mejoré la relacion familiar entre
madre e hijos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro
de los expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

Registro de casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la

Se registraron 15 casos nuevos en el
Libro Unico de Registro de la Sede
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Sede Regional de Baja Regional de Baja Verapaz y se les dio el
Verapaz. seguimiento correspondiente.

d)

Apoyo en el seguimiento de

+»+ Realizacion de coordinaciones
correspondientes con el Area de

Se abordaron 6 casos para la atencién

e)

acciones con el Area de Atencion Atencion Integral de Casos, integral, 2 fueron referidos a la Unidad
Integral de Casos. acorde a la necesidad de cada Juridica y 4 a la Unidad Social.
caso.
% Se elaboraron y enviaron
electronicamente 8 informes, los cuales
< Elaboracién de informes fueron: informe mensual de prestacion

Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sean requerido.

mensuales de la Unidad
Psicolégica, requeridos por
Sede Central.

de servicios, informe de casos 2022,
clasificador tematico, metas fisicas,
SVET, RUU-N y RENAP, informe
lingUistico 2022, informe de tipologias del
mes de marzo de la Unidad Psicolégica
solicitado por DEMI Central.

“+ Registro de acciones evolutivas

Se registraron acciones realizadas en 15

Realizar informes evolutivos del . . . .
f) ealiza .o t obtenidas en cada sesion, expedientes a través de notas de
proceso terapéutico por caso, la = 5 . :
s oz : verificando el avance de cada evolucion segun el tratamiento
cual constituira el expediente del e
caso. especificado para cada caso.
caso.
“ Promocion de la salud mental a
través de talleres %+ Se impartid 1 taller motivacional sobre
motivacionales  dirigidos a Autoestima y Proyecto de Vida, se
g) Apoyo en promocionar la salud mujeres indigenas. genero consciencia en la importancia de

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicolégicas
(talleres, Charlas, entre otras),
dentro de su region.

dar el primer paso hacia el
autodescubrimiento, mejorar su
autoestima y por ende cumplir con su
proyecto de vida a lideresas de las
comunidades de Salama Baja Verapaz
en la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.
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% Promocionar derechos de las % Se imparti6 1 charla educativa sobre
mujeres a través de charlas Violencia Contra la Mujer y Rutas de
educativas dirigidas a mujeres Denuncia, se generd sensibilizacion en
indigenas. relacién a sus derechos, fue dirigido a

lideresas de las comunidades de San
Miguel Chicaj, durante un foro en
conmemoracion del Dia Internacional de

la Mujer.
h) Otras aclividades que le mn__n;m: la % Se elabord 1 informe sobre los casos de
Encargada de Ila Unidad de . . . .
. . . - _ violencia contra la Mujer atendidos en la
Psicologia de Sede Central y/o las % Elaboracion de informes de . :

. p : : ; Unidad correspondiente a los meses de
autoridades de la Defensoria de la Violencia Contra la Mujer. = :
MiieF Indlgsna 5 EERSIREHER enero y febrero, solicitado por Unidad

€ gena, ¢ de Psicologia Sede Central.
pertinentes.

Municipio de Salama, Um_umnmgm:ﬁo o_

Firma del Contratista:

|

Nombre del responsable de verificar el Sﬁo_._._km” _._naM. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

- LY

om_mumam mm@o_._m_ Baja <ovaN
Nefensoria de la Mujer Indiaena

E&gﬁ Higueros de Moran

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

(g,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Suchitepéquez
E— |
No. DE CONTRATO: 21-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 38467380 _
| . . ) . CODIGO UNICO DE *
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elida Carolina Lopez de Leon DENTIFICACION 1616594381108

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones Institucionales para el adecuado control que requiere.

MONTO TOTAL DEL

Q.48,774.19

CONTRATO: PLAZO DEL CONTRATO: 06 de Enero al 30 de Noviembre 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; P
SERVICIOS Sede Regional de Suchitepequez

PERIODO DECLARADO:

Mes de Marzo del 2022 .~

MONTO A COBRAR:

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

a) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y las metas programadas de la sede
regional de Suchitepéquez de |la Defensoria
de la Mujer Indigena.

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

Apoyar técnicamente, en la
recepcion y atencion de usuarias
en la sede Regional de
Suchitepéquez.

4,500.00

RESULTADOS OBTENIDOS

Se apoyd en recibir y remitir a 22 usuarias a |
la unidad Juridica.

Se apoyo con la atencion a 39 usuarias que
solicitaron informacién de su caso en la sede
regional; 20 casos de pensiones alimenticias,
8 casos de ejecutivos y 11 casos de
gjecucion en via de apremio.

Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en la agenda de trabajo,
de la unidad social.

=

v

Se efectlo diligencias al juzgado de familia a
solicitar 1 certificacion de convenio familiar y
1 certificado de aumento de pension
alimenticia.
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c) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.

» No se apoyo. -

d) Apoyo secretarial para la Delegada vy las
profesionales que atienden a las usuarias
en la sede regional de Suchitepéquez.

No hay resultados que reportar.

» Dar apoyo secretarial a las
profesionales, de la sede regional
de Suchitepéquez de la Mujer de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direccion de la sede central.

Se apoyo en la busqueda de 49 expedientes
de casos; 20 casos de pension alimenticia,
10 casos ejecutivos en via de premio, 10
casos de aumento de pension alimenticia, 9
casos ejecutivos, solicitade por la unidad
Juridica.

Se le agregaron a 38 expedientes sus
respectivas copias de demandas. Ejecucion
via premio, y aumento de pension
alimenticia, y ordinario de paternidad.

Se apoyo a la Unidad Juridica en archivar 22
casos 10 de pension alimenticia, 06 casos de
ejecutivos, 04 ejecuciones en via de apremio
y 02 casos de paternidad.

Se sacaron 92 copias de la unidad Juridica,
que consistio en Certificaciones de
matrimonio, certificaciones de nacimiento,
titulos de ejecutivos, y copias de DPI.

Se sacaron 129 copias de fichas para abrir
expedientes de la unidad de Psicologia.

Se sacaron 10 fotocopias de DPI de usuarias
que atendiod la unidad social.

» Elaborar informe de pago de
honorarios del mes de marzo del
2022.

Se elabord el presente informe mensual de
pago de honorarios, correspondiente al mes
de marzo, el cual fue presentado a la
Delegada Regional para su respectiva
revision y aprobacion.
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f)y Otras actividades que

Regional de Suchitepéquez.

le solicite
Delegada regional de Suchitepéquez de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la sede

la

No se apoyo.

~ No hay resultados que reportar.

g) Otras actividades que soliciten

Indigena, que consideren pertinentes.

autoridades de la Defensoria de la Mujer

las

Participacion en la charla virtual
"Mujeres Indigenas y el Cambio
Climatico”, impartido por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Participacion en la Capacitacion
Analisis Coyuntural de la Situacion
Actual de las Mujeres, en el marco
de la conmemoracién del dia
Internacional de la Mujer.

En estos ultimos afios, el cambio climatico ha
afectado a los pueblos originarios que viven en zonas
vulnerables, ocasionado desastres sobrenaturales,
perjudicando la economia, vivienda y generando mas
pobreza, a pesar de las condiciones las mujeres han
generado acciones para subsistir.

Se conocieron los analisis coyunturales de la
situacion actual de las mujeres y de los problemas
sociales, en especial en la salud reproductiva al que
estan sujetas las mujeres, nifias y adolescentes
indigenas, a pesar de tener politicas que coadyuvan
a generar mejores condiciones de vida para ellas.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de marzo de 2022 _

Firma del Oo::mzmﬁm”%

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
cfivo.

el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago res

~ r (#]
| Garcia .69. %

ca_oam..i Reg :_5_ am Suchitepéquez
Deferisoria de fa Mujer indigena

P

||JT.I.|. - N

Directora Ejecutiva
§ Defensoria de la Mujer Indigena: |

N e p

e Nombre, firma y sello de Directora m_mncm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA ~-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 41-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 1190622-7
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA David Eduardo Guzman Escobar IDENTIFICACION 2509904310101

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de

materiales informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las sedes de la Defensoria de la Mujer

OBJETO DEL CONTRATO Indigena para redes sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos

importantes segun fechas, para el fortalecimiento de la instituciéon a fin de responder a las demandas de las
mujeres indigenas mayas, garifunas y xinkas con pertinencia cultural.

EOﬂMﬂ_MMM%WUmr Q53,274 .19 PLAZO DEL CONTRATO: 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD Wﬂﬂﬂ_mnﬂ_wmmw._.b SU9 Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo del afio 2022 ~ MONTO A COBRAR: Q.4,500.00
. ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en el disefio y diagramacion

de promocionales de las 13 sedes » Apoyo en el disefio y diagramacion » Se disefiaron y diagramaron 13 piezas graficas
regionales como direcciones, de piezas graficas de infografias para de infografias de las trece sedes regionales y
teléfonos, infografias y otros disefios las trece sedes regionales y sede sede central sobre Acceso a la Informacion
cuando se les requiera. (Entregar central, sobre Acceso a la Publica.

artes editables como parte del Informacion Publica.

informe mensual)
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b. Apoyar en la grabacién y edicion de
20 capsulas informativas en video de
1.5 a 2 minutos, sobre prevencion de » Apoyo en la edicion de 2 videos » Se editaron 2 videos sobre prevencion de la
la violencia en contra de las mujeres sobre prevencion de la violencia en violencia en contra de las mujeres indigenas
indigenas de las sedes regionales y contra de las mujeres indigenas para para la Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-
sede central de la Defensoria de la la Defensoria de la Mujer Indigena -
Mujer Indigena —DEMI-. DEMI-.
¢. Apoyar en la realizacion de un video
de presentacién institucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena » No se me ha solicitado. » Sinresultados.
DEMI, con un tiempo de 3 a 5
minutos.
d. Apoyar en la toma de fotografias en
las actividades de sede central,
cuando se le solicite. (Entregar » No se me ha solicitado. » Sinresultados.
archivo fotografico como parte del
informe mensual)
e. Apoyar en el disefio grafico de
mensajes comunicacionales sobre
"w%vonmﬁwm uw_”_% _M“mu:cm_.mnmo“.w”:w” » Apoyo en el disefio de 7 mensajes . . . . .
a8 redes moo.m_om y entregar los comunicacionales m._cm_<om. para » Se disefiaron 7 piezas con mensajes alusivos
disefios en formato editable con el Wmmﬂ,m\_q_,mo:m de la Mujer Indigena. - para Defensoria de la Mujer Indigena. -DEMI-.
informe mensual (Entregar arte '
editable como parte del informe
mensual)
f. Apoyar en el disefio y diagramacion
de los informes del primero, segundo
y tercer cuatrimestre institucional » No se me ha solicitado. » Sinresultados.

(Entregar arte editable como parte del
informe mensual)




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

BICENTENARIO

GUATEMALA

1821-2021

Apoyar en la edicion de videos
institucionales de los informes del
primer, segundo y tercer cuatrimestre.

Y

No se me ha solicitado.

» Sin resultados.

Apoyar al equipo de comunicacién
social, para el uso de Adobe
Photoshop y Adobe Premier, para
ampliar conocimientos sobre disefio y
edicién de videos. (Se asignara un dia
especifico de la semana para el
taller).

Apoyo en el uso de herramientas
para el uso de Adobe Photoshop al
equipo de comunicacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena. -
DEMI-.

» Se instruyd sobre el uso de herramientas para
el uso de Adobe Photoshop al equipo de
comunicacion de la Defensoria de la Mujer
Indigena. -DEMI-.

Apoyar en el disefio y diagramacion
del Informe de Labor Anual de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se le solicite. (Entregar arte
editable como parte del informe
mensual)

Y

No se me ha solicitado.

» Sin resultados.

Otras actividades que le solicite el
Encargado de la Unidad de
Comunicacion Social de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la diagramacion de
Agenda 2022, invitaciones vy
diplomas para la Defensoria de la
Mujer Indigena, sede regional Petén.

» Se diagramo la Agenda 2022, invitaciones vy
diplomas para la Defensoria de la Mujer
Indigena, sede regional Petén.
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k. Otras actividades que le soliciten las . .
autoridades de la Defensoria de la > Apoyo en el disefio de mensaje del

. - Dia de la Mujer para la Defensoria de
Mujer Indigena, que consideren s
pertinentes. la Mujer Indigena.

» Se disefi6 mensaje del Dia de la Mujer para la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala

Guatemala 31_de_ marzo_ de 2022 —

Firma del Contratista:

f PR s Directora Fiecutiva
Firma , sello delsgrvidor publico-que verifica el Informe Nembreixfimianselingg Rirectora Ejecutiva
Encargado de C

pefensoria dd

{a Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 42-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 2124 38786 0407
OBJETO DEL CONTRATO Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para la
eficiencia de los procesos y acciones con el adecuado orden que se requiere en la Institucion.
MONTO TOTAL DEL . i
CONTRATO: 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO DECLARADO: Mes de marzo del 2022 .- MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00

ACTIVIADES O TAREAS DESARROLLADAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Apoyo en la revision de 1. Apoyé en revisar 45 correspondencias
a) Asistir a la Defensora de la Mujer MM:M_NM._Mﬂmwzo_m M: am:aoaos_mw me_.mmw Mﬂman%ofo seguimiento en donde
Indigena en la revision y oomﬂmm onde P ’
canalizacion de la P .
correspondencia y/o
comunicacion electrénica del L . o
D ; 2. Apoyo en la revision de correo 2. Apoyeé en la revision de 27 correo
espacho Superior. 2 : : 2 ;
electronico del Despacho Superior electronico del Despacho Superior

dando sus respectivos seguimientos.
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2.1Apoyé en responder 15 correos
electrénico, enviando la informacion
solicitada en las Sedes Regionales,
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena
1. Apoyo en atender a los visitantes 1. Apoyé en atender 15 visitantes que

b) Apoyo en la atencion de las
personas que visiten o realicen
gestiones en el Despacho
Superior.

2.

que necesitan audiencia con la
Sefiora Defensora.

Apoyo en gestiones de documentos
de cada Direccion y Unidad para
sus respectivas revisiones e
indicaciones, con la finalidad de
que la Defensora efectué los
procesos con su Visto bueno y
aprobacion.

solicitaron  audiencia con la Sefiora

Defensora.

2. Apoyé en la recepcion y entrega de 75
documentos requeridos por las Unidades
y Direcciones de los cuales estan
debidamente respaldados por un registro
de contra-entrega y devolucién de los
mismos.

c) Apoyar en la actualizacion y
manejo de los archivos fisicos
del Despacho Superior.

1. Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho
Superior.

1. Apoyé en ordenar 75 oficios y 45
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

1.1 Apoyé en ordenar  oficios y
correspondencias de afos anteriores
para tener a la vista.

1.2 Apoyé en ubicar documentos requeridos
en los archivos sin movimiento.

d) Apoyar en la elaboracién de
minutas de reuniones, informes
y en ordenar la documentacion
de viaticos de la Sefiora
Defensora.

.

Apoyo en la elaboracion de oficio
solicitando combustible de la
Sefiora Defensora.

1. Apoyé en elaborar 5 oficios para solicitar
combustible de la Sefiora Defensora.
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1.1 Apoyé en ordenar los documentos de
combustible de la sefora Defensora en
el leitz identificado.

e) Apoyo en la redaccién de oficios,
memorados y otros documentos
en donde se trasladan
comunicacion e instrucciones de
la Senora Defensora.

Apoyo en la redaccion de oficio
para trasladar informacién e
instruccion de la Sefora Defensora.

1. Apoyé en la redaccion de 12 oficios para
trasladar informacion e instruccion de la
Seriora Defensora a las Unidades vy
Direcciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

f) Apoyar en la comunicacion entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena
y la Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en
cada una de ellas.

Apoyo en la entrega de oficio del
Despacho Superior dirigida a las
Direcciones y Unidades de |la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en atender llamadas de las
diferentes Direcciones y Unidades
en la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1. Apoyé en la entrega de 150 oficios del
Despacho Superior dirigida a las
Direcciones y Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

2. Apoyé en atender 36 llamadas de las
diferentes Direcciones y Unidades en la
Defensoria de la Mujer Indigena y 15
llamadas de otras entidades solicitando
informacién de la DEMI.

g) Apoyo en las actividades de la
agenda de trabajo de Ia
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinacion de
agenda virtual especificamente la
participacion de la  Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinacién de
agenda virtual de las distintas
actividades de la Defensoria de la
Mujer Indigena tales como:
reuniones, cita, eventos.

1. Apoyé en coordinar 10 actividades en la
agenda virtual especificamente donde
participa la Sefiora Defensora dentro y
fuera de la instalacién de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyé en coordinar 30 actividades
generales en la agenda virtual para la
reservacién del salon principal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

[\®]
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h) Otras actividades que se
soliciten las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena
y que sean pertinentes.

1.

Apoyo en la organizacién de los
documentos oficiales para que
sean enviadas a las entidades
correspondientes.

Apoyé en organizar 22 documentos
oficiales para su respectivo traslado a las
fechas asignadas en las diferentes
entidades.

Apoyé en realizar 75 documentos en
fotocopias y 35 impresiones a las

2. Apoyo en sacar fotocopias e ersonas solicitant
impresiones a los que soliciten. P e
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, __ 31 de __ Marzo de 2022 -~

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 Otras remuneraciones de personal EN SEDE: Ceitral
temporal
No. DE CONTRATO: 32-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 8577824-9
. y CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Julio César Aju Magzul IDENTIFICACION 2938604750407

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Direccion Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico para
la realizacion de los diferentes procesos administrativos financieros de acuerdo con las atribuciones que le
competen a la Direccion.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO:

Q. 53,274.19

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 06 de enero al 31 de diciembre
2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Direcciéon Administrativa Financiera

PERIODO DECLARADO:

Marzo 2022

MONTO A COBRAR:

Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Brindar apoyo a la Directora
Administrativa Financiera y al personal
de las Direcciones asi como a los
usuarios que requieran algun tipo de
servicios.

~ Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en ordenar y archivar
oficios.

» Se brind6é apoyo en ordenar y archivar 18
oficios ingresados a la Unidad Administrativa
Financiera provenientes de las siguientes
direcciones y unidades:

Unidad de Desarrollo Politico y Legal
Unidad de Recursos Humanos
Direccién Ejecutiva

Unidad de Informacion Puablica
Despacho Superior

Unidad de Planificacion

Unidad de Almacén
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e Area de Contabilidad
Se ordeno 11 oficios enviados a las distintas
direcciones y unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena:

e Unidad de Recursos Humanos (3)

 Despacho Superior (2)

e Unidad de Contabilidad (3)

* Unidad de Informacion Publica (3)

b)

Apoyo a la Direccion Administrativa
Financiera en elaborar correspondencia
(oficios, providencias, memos,
conocimientos, control de archivo fisico,
entre otros).

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en la elaboracién de
oficios y otros documentos

Se brinddé apoyo en la redaccion de 8
propuestas de oficios dirigidas a las distintas
Unidades de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede central:

¢ Unidad de Recursos Humanos (2)

e Despacho Superior (2)

e Encargado de Contabilidad

e Unidad de Informacion Publica (3)

e Unidad de Almacén (1)

c) Apoyar en la atencion en su orden la » Apoyo a la Directora Administrativa Se brindd apoyo en ordenar (4) documentos
correspondencia remitida e ingresada a Financiera en atender el orden de de correspondencias ingresadas a Direccion
la Direccion Administrativa Financiera, las distintas correspondencias que Administrativa Financiera provenientes de:
cumpliendo con los plazos establecidos. ingresan a Direccion Administrativa e Diidad deliiarmacibn Piblica .

Financiera e Direccion Ejecutiva
e Despacho Superior
e Unidad de Recursos Humanos
d) Apoyo en el seguimiento de los » Apoyo a la Directora Administrativa Se brindd6 apoyo en la revision de

expedientes de pagos presentados por
el personal de la institucion vy
proveedores de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Financiera en la revision de

expedientes de pago

documentos previo a su autorizacion:
e Documentos de Energia eléctrica.
e Extraccion de Basura
e Arrendamientos
e Pago de servicio de agua potable
e Pago de telefonia
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e) Apoyar en la mensajeria a la Direccion
Administrativa Financiera de la sede
central y sedes regionales.

» Apoyo a la Direccion Administrativa
Financiera en mensajeria

Se brindd apoyo en mensajeria:

» Se brindd apoyo en dar seguimiento
a documentos en el Banco Crédito
Hipotecario Nacional.

e Se apoy6 en la entrega de informes
a las comisiones del Congreso de la
Republica (Comisién de Finanzas
Publicas y Moneda y a la Comision
de Probidad y Extraordinaria
Nacional por la Trasparencia).

e Se apoyd en entregar documentos
en el Ministerio de Fianzas Publicas.

f) Apoyar a la Direccion Administrativa
Financiera en dar seguimiento a los
documentos con las unidades vy
direcciones correspondientes.

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en dar seguimiento a
documentos

Se brindd apoyo en la entrega de 1
documento a Despacho Superior.

Se brindd apoyo en la entrega de 4
documentos a la Unidad de Informacion
Publica.

Se brindé apoyo en la entrega de 1
documento a la Unidad de Recursos
Humanos.

Se brindé apoyo en la entrega de 1
documento a Direccion Ejecutiva.

g) Apoyo en atender llamadas telefonicas
del area Administrativa Financiera de

~ Apoyo a la Direccion Administrativa
Financiera en atender llamadas

Se brindd apoyo en atender 15 llamadas y
trasferir al personal correspondiente.

las diferentes unidades vy sedes telefonicas
regionales.

h) Apoyo en la elaboracion de reportes » Apoyo a la Directora Administrativa Se brindé apoyo en la elaboracion de
periodicos para la Direccion Financiera en elaboracion de informacion publica referente al articulo 17
Administrativa Financiera, Unidades, informes TER. (Informes en sitios web y comisiones de

Direcciones y Autoridades Superiores
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

trabajo del congreso de le republica) de la ley
organica del presupuesto correspondiente al
mes de Febrero de 2,022.
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i) Otras actividades que la Directora
Administrativa Financiera y autoridades
superiores le asignen, y que consideren
pertinentes.

» Apoyo a la Directora Administrativa
Financiera en otras actividades.

Y

Se brindd apoyo en fotocopiar y escanear
distintos documentos.

Se apoyd en la elaboraciéon de informes
correspondientes al area de Tesoreria y
subdireccion,

Se brindd apoyo en el registro y control de
formularios de Viaticos.

Se brindd apoyo en el registro de cheques.
Se brindd apoyo en realizar informe referente
al libro de bancos.

Se brindé apoyo en el archivo de documentos
CURS correspondiente al mes de febrero.
Se apoyo en realizar aplicaciones de pago de
telefonia fija utilizados por el personal de
DEMI.

Municipio de Guatemala P ento/de Guatemala, 31 de Marzo de 2,022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Aura Marina Xinico Saquec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva

Nefensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer Indigena




